PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU

Didu Khoan Va Piéu Kién Sir Dung Dich Vy nay (“Piéu Khoan Va biéu Kién”) didu chinh cac quyén va nghia vu ciia Ngudi St Dung khi st
dung c4c Dich Vu cta Cong Ty C8 Phan One Mount Real Estate (sau ddy goi tit 1a “OMRE”).

Ngudi Sir Dung/Khéch Hang c6 trach nhi¢m doc k¥, hiéu rd va chép thudn véi Diéu Khoan Va Biéu Kién nay truée khi sir dung Dich Vu do
OMRE cung cap.

Piéu1. Dinh Nghia Va Dién Giai

Trir khi duoc thoa thuan khac di, cac tir va thuat ngit viét hoa sau ddy trong Didu Khoan Va Diéu Kién ¢6 nghia nhu sau:
1.1. Dijch Vu: c6 nghia 1a dich vu duoc cung cép béi OMRE nhu quy dinh tai Didu 2.1 cua Didu Khoan Va Didu Kién nay.
1.2. Khdch Héing: c6 nghia 12 khach hang c6 nhu ciu va st dung Dich Vu ciia OMRE.

1.3. Ngdn Hang: c6 nghia 1a Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam (TCB) hay bét ctr ngén hang nao hop tac véi OMRE tai timg thoi diém
dé cung cap goi vay theo nhu cau cho Khach Hang.

1.4. Bit Péng Sin: co nghia 1a bit dong san Khach Hang yéu cAu OMRE tu vén;
1.5. Yéu Céu Dich Vu: cb nghia 13 yéu ciu tu vén gia Bat Pong San ctua Khach Hang dugc yéu ciu hop 18 trén cac Kénh Tiép Nhan ciia OMRE.

1.6. Kénh Tiép Nhin: c6 ‘nghia la cdc website, tng dung, cdc kénh lién lac dugc quan 1y va/ hodc phat trién boi OMRE va tiy theo quyét dinh
clia OMRE tai timng thai diém, cho phép Khach Hang tim hiéu va dé xuét Yéu Ciu Dich Vu;

1.7. Phiéu Tw Viin hodc Phidu Tw Vin Gid: c6 nghia nhu duoc quy dinh tai Didu 2.1(b) ciia Diéu Khoan Va Diéu Kién nay.

1.8. Phi Dich Vu: c6 nghia 1a khoan phi dich vu ma Khach Hang phai thanh toan khi st dung Dich Vu dugc cung cAp béi OMRE.
1.9. Ngay Lam Viéc: c6 nghia 1a cac ngay trong tuén, trir Thir 7, Chit Nhét va cac ngay nghi 12 theo quy dinh cua phép luat.
Didu2. Dich Vu

2.1.  Trén co sé nhu ciu ctia Khach Hang va tuy thu¢c kha nang cua OMRE tai ting thoi diém, OMRE s& thyc hién cac cong viée dudi day (goi
chung la “Dich Vu”), bao gom nhung khong gidi han:

a)  Su dyng céac thong tin Bét Dong San, cac dir liéu khach hang duge Khach Hang cung cép trén hé théng va cac Kénh Tiép Nhéan cia OMRE
dé thyc hién tu vin bao gdm ca céc tr vin vé gia trj wdc tinh ciia Bat Pong San, cac tu van, nhin dinh khach quan vé tiém ning va loi thé kinh
doanh ctia Bat Pong Sén;

b)  Phat hanh va chuyén cho Khach Hang phiéu tu vén 1a két qua téng hop ciia mot phin hodc toan bd cac tu vn da thyc hién tai diém (a) néu
trén (“Phiéu Tu Vén”);

¢)  Hb trg theo yéu ciu ciia Khach Hang va thay mat Khach Hang chuyén théng tin, Phiéu Tu Vén ciia Khach Hang cho Ngan Hang dé phuc vu
muc dich cho vay cua Khach Hang.

d)  Céc cdng viée khac theo thoa thusn (néu o).

22.  Céc thong tin, dir liéu do Khach Hang cung cép cho OMRE s¢ dugc luu trit, st dung cho muc dich thuc hi¢én Dich Vy. Khi xdc nhén v6i
Didu Khoan Va Biéu Kién nay, Khéach Hang da d& nghi va iy quyén cho OMRE chuyén cac thong tin, dit lidu va Phiéu Tu Vén cua Khach Hang
cho Ngéan Hang dé thuc hién viée cap tin dung cho Khach Hang. Khach Hang chiu hoan toan trach nhiém v& tinh chinh xé4c va day du cua cac
thong tin dd cung cip cho OMRE ddng thdi mién trir cho OMRE khoi moi khiéu kién, khidu nai lién quan dén hodc xuét phat tir bit ctr bén thir ba
nao ddi véi viée sir dung, luu trir va chia sé thong tin, dit li¢u ciia Khach Hang.

2.3.  Thoi han cung cp va tra két qua Dich Vu:

a)  Ngay sau khi Khach Hang duogc xac nhan thanh toan Phi Dich Vu thz}mb cong, OMRE s¢& thuc hién gui Phiéu Tu Vén vao tai khoan cua
Khach Hang trén cac Kénh Tiép Nhan va qua dia chi email cua Khach Hang (néu co).

b)  OMRE s thay mdt Khach Hang gui thong tin, hé so va Phiéu Tu Vén ciia Khach Hang cho Ngén Hang trong thoi han t6i da 03 (ba) Ngay
Lam Viéc ké tir ngay phat hanh Phiéu Tu Van.



2.4.  Gidi han Dich Vu:

a)  Phiéu Tu Van co hidu luc trong thoi han 01 (mot) nam ké tir thoi diém OMRE phat hanh trir truong hop quy dinh tai Diéu 3.4(b) dudi day.
Hét thoi han quy dinh ndy, OMRE khong chiu trach nhiém vé tinh cap nhét va chinh x4c cua cac ndi dung d& cap tai Phiéu Tu Van.

b)  Viéc c6 su dung hay khong thudt ngit “dinh gia” hay “gia tri dinh gid” hay bat cir thudt ngir nao tuong duong trong Phiéu Tu Vén hoic bét
ctr tai liéu/thong di¢p dir liéu do OMRE phat hanh khong c¢6 nghia khang dinh hay am chi rang OMRE dang thuc hién cung cap dich vu tham
dinh gia theo quy dinh phép luat.

¢)  Trong moi trudng hop, két qua thé hién tai Phiéu Tu Vén dugc cin ctr trén cac thong tin do Khach Hang cung cdp va chi mang gi4 trj tham
khao, do d6 khong mét quy dinh nao tai day hay tai bét ctr tai lidu nao gitra OMRE va Khach Hang rang budc trach nhiém cia OMRE dbi voi
viée cac Phiéu Tu Van duoc chip thusn sir dung boi bt cir bén thir ba nao hay Ngan Hang dé 1am cin ctr quyét dinh hodc phé duyét gia Bét
Dong San hodc thyc hién cac cong viée lién quan khac.

d)  Viéc do dac hodc khdo sat hién trang thyc te clia Bat Dong San khong phai 14 yéu ciu bt budc trong qué trinh OMRE thyc hién Dich Vy,
tly theo quyét dinh ctia minh, OMRE c6 thé quyét dinh thyc hién hodc khéng thuc hién do dac hodc khao sat hién trang thuc té cia Bit Dong
San.

Piéu3. Phi Dich Vu, Nghiém Thu Vi Thanh Toin

3.1.  Phi Dich Vu duoc tinh theo biéu phi sau:

Phi Dich Vu (VND)

STT Lén tr véin gia Gia tri Bat Pong San sau khi tu vin
(Pd bao gom VAT)
Dudi 1 ty dong 1.320.000
Tur 1 ty ddng dén dudi 5 ty dong 1.650.000
o « .5 |Ti5ty ddng dén dudi 10 ty ddéng 3.300.000
1 Bat Dong Sian dugc tw van lan [— — R — —
diu Tur 10 ty dong dén dudi 20 ty dong 6.600.000 ,
6.600.000 + 0,022% (x) gia tri Bat BPong San
Tir 20 ty dong trd 1én
(Téi da 220 triéu ddng)
£ T A < .. |Ap dung véi Bt Pong San da dugc tu vin
;  |BatDongSindwgetwvan 6 | o o\ iRE tran nén tang va cta cing mot  |50% mire phi dich vu 1an 1

1an thi 2 tré di

Khach Hang

32.  Phi Dich Vu da bao gdm céc loai thué, phi lién quan va c6 thé dugc thay doi theo quyét dinh ciia OMRE tity thudc vao timg thoi diém va
dugc cap nhat tai Bicu Khoan Va biéu Kién nay.

3.3.  Hinh thitc thanh toan: thanh toan bing thé ngan hang hodc vi dién tir hodc bat ky hinh thirc nao khac da sin sang cho Khach Hang lwa
chon.

3.4. Hoan thanh dich vu

a) Digh Vu dgqc coi la tu dong nghiém thu va OMRE dugc coi la hoan thanh cac cam két ddi véi Dich Vu ngay sau khi Khach Hang nhan
dugc Phiéu Tu Van.

b) Truong hop Ngén Hang tir chéi cép tin dung cho Khach Hang, OMRE s¢& xem xét hoan Phi Dich Vu cho Ktuich Hang. Khégh Hang vui
long lién h¢ tryc tiep vai OMRE theo email cskh@onehousing.vn hodc so dién thoai hotline 1800 646 466 dé duoc ho trg va hudng dan.

K& tir thoi diém OMRE chép thuén hoan Phi Dich Vu cho Khach Hang, (i) toan b¢ thoa thun vé dich vu giita OMRE va Khéch Hang s&
cham dut trir cc quy dinh lién quan t6i bao mat thong tin, boi thuong thiét hai, phat vi pham va giai quy€t tranh chap va (i) Phicu Tu Van s&
cham dit hiéu lyc va Khach Hang cam ket s€ khong phat sinh bat cir yéu cau khicu nai, khicu kién hay boi thuong nao doi véi OMRE lién quan
tdi Dich Vu va/hoac Phiéu Tu Van.

3.5.  OMRE s& xuit hoa don va giri vé dia chi email cung cip boi Khach Hang sau khi Khach Hang dwoc Ngan Hang phé duyét két qua vay.
Pidu4. Quyén Va Nghia Vu Ciia Khach Hang

4.1.  Puogc quyén yéu cdu OMRE cung cép Dich Vu theo dung Diéu Khoan Va Biéu Kién nay;

42.  Thyc hién va thao tac theo cac huéng din cua OMRE trén cac Kénh Tiép Nhan dé dugc cung cip Dich Vu;


mailto:emailcskh@onehousing.vn

4.3. Thanh todn cho OMRE dy du Phi Dich Vu theo diing mitc phi khi Yéu Cau Dich Vu;

4.4. Tham gia, phéi hop va tao diéu kién thuan lgi & OMRE thuc hién cong viéc, thu thap chung tir, tai li¢u va cac thong tin can thiét phuc vu
cho qua trinh cung cap Dich Vu;

4.5.  Thong bao ngay cho OMRE céc yéu cau cung, chp Dich Vu bd sung, nhiing thay d6i vé ké hoach st dung Dich Vu ciing nhu thong tin, hd
so Bt Dong San trong qua trinh cung cap Dich Vu dé ciing trao dbi va giai quyét;

4.6. Khach Hang hoan toan quyét dinh va chiu trach nhiém di v&i viéc sir dung Phiéu Tu Van dung muc dich;
47. Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Didu Khoan Va Piéu Kién nay va theo phap luat lién quan.
Pidu5. Quyén Va Nghia Vu Ciia OMRE

5.1.  DPam bao chit lvong Dich Vu cung cip cho Khach Hang theo quy dinh tai Diéu Khoan Va Diéu Kién nay;

5.2. DPuoc quyén yéu ciu Khach Hang thanh toan Phi Dich Vu theo ding bidu phi da phat hanh caia OMRE phu hgp véi Yéu Céu Dich Vu cua
Khach Hang;

5.3. Cung cép Dich Vu theo dung ndi dung va thoi han da quy dinh;
5.4.  Thuc hién Dich Vu theo nguyén tic doc 1ap, khach quan va can trong voi ky nang va trach nhiém cao nhét;
5.5.  Quan ly, luu giir cac thong tin, tai liéu do Khach Hang cung cfip mdt cach an toan, bao mat;

5.6.  Thu thap, str dung, luu trir, chia s¢ va bao mat thong tin, dir liu theo dung muc dich da dé cap tai Piéu Khoan Va biéu Kién nay va cac
chinh sach cia OMRE;

5.7. Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Pidu Khoan Va Biéu Kién nay va theo phap ludt lién quan.
Didu 6.  Bdi Thwong Thiét Hai Va Phat Vi Pham

6.1.  Truong hop bét cir Bén nao vi pham céc quy dinh tai Diéu Khoan va biéu Kién ndy gy thiét hai cho Bén con lai, Bén vi pham ¢6 trach
nhiém bdi thuong toan bo thiét hai thuc té phat sinh bao gdm ca thiét hai vé& danh tiéng, uy tin.

6.2. Khoéng Bén nao dugc tu ¥ hity bd hodc don phwong chim dut sir dung/cung cép Dich Vu sau khi Yéu Cau Dich Vu da dugc Cac Bén xac
nhan ma khong do 16i ctia Bén kia. Trr trudng hop c6 quy dinh khéc di, Phi Dich Vu s& khong dugc hoan lai néu viéc hiy bé hogc don phuong
cham dut str dung/cung cap Dich Vu khéng do 13i cia OMRE.

6.3. Truong hop Khach Hang vi pham bét ky nghia vu nao theo quy dinh tai Diéu Khoan Va Biéu Kién nay, OMRE c6 quyén yéu ciu va
Khach Hang c6 trach nhiém chiu khoan phat vi pham twong duong véi 8% gia tri nghia vu bi vi pham hodc 8% gia tri Phi Dich Vu trong truong
hop khong xac dinh duoc gia tri nghia vu bi vi pham.

Pidu7. SwKién Bit Khia Khing

7.1. Sykién bat kha khang 1a cac su kién khach quan xay ra ngoai tAm nhan biét va kiém soat cua Cac Bén, bao gom nhung khong gi6i han
thién tai, chién tranh, dinh cong, su thay doi trong chu truong, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; moi truong hop kho khan vé tai chinh khong

duoc xem 1a sy kién bét kha khang (“Su Kién Bat Kha Khang”).

7.2.  Viéc khong thuc' hién hodc tri hoan t}u_rc hién nghia vu theo Didu Khoan Va Pidu Kién nay cua mot Bén s€ khong bi xem la vi pham néu
phat sinh do Sy Ki¢n Bat Kha Khang véi diéu kién:

a)  Su Kién Bt Kha Khang la nguyén nhan truc tiép va dang Kké gdy ra su can trd hodc lam cham tré viéc thuc hién nghia vu d6 theo Piéu
Khoan Va biéu Kién;

b)  Bénbi tic dong phdi thong bao ngay cho Bén con lai vé vige xay ra Su Kién Bt Kha Khang va s& cd ging téi mirc ti da dé giai quyét hodc
han ché dén murc t6i thidu tac dong cua su kién d6 véi tat ca su khén truong hop 1y. Trong vong 02 (hai) Ngay Lam Viéc phdi giri cho Bén con lai
mdt van ban néu rd cac nguyén nhan tro ngai cho viée thyc hién nghia vu va bién phap khic phuc thiét hai dang duoc ap dung;

¢)  Tiép tuc thyc hién cac nghia vu khac ma khong bi anh huong bdi Sy Kién Bat Kha Khang.

7.3. Céac Bén phai tiép tuc thuc hién nghia vu khi Sy Kién B4t Kha Khang khong con, trir truong hop Cac Bén co thoa thuan khac.



Pidu8. Théa Thuin Khic
8.1. Cac Bén cam két hoan toan tu nguyén khi stir dung, cung cép Dich Vu theo Piéu Khoan Va Piéu Kién nay va cac chinh sach cia OMRE.

8.2. Khach Hang ddng y rang OMRE c6 thé diéu chinh, thay déi cic quy dinh tai Diéu Khoan Va Bidu Kién nay vao timg thoi diém béng viéc
cap nhit trén website/img dung ciia OMRE va c6 hiéu luc ngay tai thoi diém duoc ding tii ma khong can phdi thong bao trude. Viée Khach
Hang str dung Dich Vu ma khong c6 bét cir y kién nao bang vin ban ddi voi cac ndi dung tai Didu Khoan Va Didu Kién nay va/hodc ban cap nhat
Didu Khoan Va Diéu Kién (néu ¢6) dugc hiéu 1a Khach Hang ddng ¥ véi toan bd ndi dung Diéu Khoan Va Diéu Kién cia OMRE.

8.2.  Cac Bén thura nhan ring lujt 4 ap dyng 1a lut Viét Nam. Trong qua trinh sir dung hogc cung cép Dich Vu, néu co gi vuong méc, Cac Bén s&
trao d01 cung gidi quyét trén tinh than thuong luong, hop tac. Néu khéng ty giai quyét duge s& dua ra Toa an co thim quyén tai Viét Nam giai
quyét. Quyét dinh ciia Toa 4n 14 quyét dinh cudi cting, ¢ gié tri rang budc Céc Bén.

83. Céc Beén thong nhét ring Diéu Khoan Va Diéu Kién nay va giao dich giita Céc Bén dwoc lap dusi dang dit liu dién ti/thong diép dit ligu
va c6 gia tri nhu van ban/ban goc dugc ky két va xac lap gilra Cac Bén.



