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QUY CHE HOAT PONG
CUA SAN GIAO DICH BAT PONG SAN ONEHUB

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1: Nguyén Tic Chung

1.1. Muc dich: Quy Ché nay quy dinh vé hoat dong kinh doanh cta San giao dich bat dong san
OneHub (sau day goi chung 1a “San OneHub”) va hoat dong mdi gioi bat dong san duogc thuc
hién, s& hitu, quan 1y bai boi Cong Ty cb phan One Mount Real Estate - San giao dich bat dong
san (sau day goi tat 1a “Céng Ty” hoiic “OMRE”).

1.2.  Déi twong ap dung:

(a) Khach Hang: 13 céc t6 chirc, ca nhin c6 nhu cau mua hodc nhu cau ban bat dong san va sir
dung cac dich vu duoc cung cip trén San OneHub va/hodc thong qua dich vu do OMRE cung cép.
bé 1am rd, Khach Hang tham gia giao dich trén San OneHub hodc st dung dich vu moi gioi do
Cong Ty cung cap 1a (i) cic ca nhan tir du 18 (muoi tam) tudi trd 1én, c6 ning luc hanh vi dan sy
phut hop dé thuc hién cac giao dich trén San OneHub va/hodc sir dung dich vu méi gidi hoic (ii)
cac t6 chirc dugc thanh 1ap va hoat dong hop phap theo quy dinh cta phap luat, phu hop dé thyuc
hién cac giao dich.

(b) Nhén vién moi gidi va/hodc nguoi lao dong lam viée tai San OneHub hodc tai OMRE, dap
g cac diéu kién theo quy dinh cta phap luit.

() Céc t chuc, ca nhan c6 lién quan dén céac hoat dong kinh doanh bat dong san, kinh doanh
dich vu bat dong san, cac don vi cung cip dich vu hd tro khac trén San OneHub.

Sau ddy goi chung 13 “Thanh Vién” hoic céc to chirc, ca nhan tham gia San OneHub.

1.3.  Noi dung Quy Ché va cac sira ddi, bd sung:



(a) Vui 10ng doc k§ Quy ché hoat dong cua San OneHub (“Quy Ché”) trude khi thyc hién bat
ky hanh dong, giao dich théng qua San OneHub va/hoic sir dung dich vu dugc cung cap bai Cong
Ty.

(b) Bing viéc tiép tuc truy cap va/hodc tham gia giao dich trén San OneHub va/hodc sir dung
dich vu duoc cung cép boi Cong Ty, cac Thanh Vién duoc xem 1a da hiéu & quyén va nghia vu
ctia minh va ddng y bi rang budc boi Quy Ché niy va cac ban sira ddi, bo sung ¢ hiéu luc tai timg
thoi diém dugce Cong Ty dang tai trén cac kénh twong tac thudc so hiru, quan 1y, st dung cia Cong
Ty.

(c) Noi dung ban Quy Ché nay tuan thu theo cac quy dinh hién hanh ctia phap luat Viét Nam.
Thanh Vién khi tham gia vao céc giao dich trén San OneHub phai ty tim hiéu trach nhiém phap 1y
ctia minh d6i v6i luat phap hién hanh va cam két thyc hién dung nhimg ndi dung trong Quy Ché
nay.

Piéu 2: Tén Va Pia Chi Ciia San Giao Dich Bit Pong San

1 Tén tiéng Viét cua San: SAN GIAO DICH BAT BPONG SAN ONEHUB
2 Tén rat gon: San OneHub

3. Tén giao dich bang tiéng Anh: OneHub Real Estate Trading Floor

4.

Dia chi San: Tang 1, Toa vin phong T26, KDT Times City, 458 Phé Minh Khai, phudng
Vinh Tuy, quan Hai Ba Trung, thanh ph Ha Noi

Pi¢u 3: Pham Vi Hoat Pong Kinh Doanh

3.1. San giao dich bat dong san: noi dién ra cac giao dich vé mua ban, chuyén nhuong, cho thué,
cho thué lai, cho thué mua bat dong san theo cac nguyén tic ctia phap lut va quy dinh tai Chuong
IT cia Quy Ché nay;

3.2. Moi gidi bt dong san: hoat dong lam trung gian cho cc bén trong mua ban, chuyén nhuong,
cho thué, cho thué lai, cho thué mua bat dong san theo cic nguyén tic cua phap ludt va quy dinh
tai Chuong I1I ctia Quy Ché nay.

3.3. Tu van bat dong san: hoat dong tu van vé cac van dé lién quan dén kinh doanh bat dong san
theo yéu cau cua cac bén.

CHUONG II
QUY CHE HOAT PONG SAN GIAO DICH BAT PONG SAN
Piéu 4: Nguyén Tic Hoat Pong Ciia San OneHub
San OneHub hoat dong theo cac nguyén tic co ban sau:

4.1.  Thuc hién cac hoat dong kinh doanh bét dong san theo quy dinh cta phap luat.



4.2. Hoat dong ctia San OneHub theo nguyén tac cong khai, minh bach, hiéu qua va tuan thu cac
quy dinh cua phap luat, theo Quy Ché nay va quy trinh giao dich dugc Cong Ty ban hanh tai timg
thoi diém; tu do thoa thuan trén co sd t6n trong quyén va loi ich hop phéap cua cac bén thong qua
hop dong, khong vi pham diéu cam cua luat.

4.3. Cung cép cac dich vu giao dich bit dong san thong qua San OneHub, hudng thu lao theo quy
dinh va hop dong duoc ky két voi khach hang sir dung dich vu.

4.4. San OneHub thyc hién giao dich thong qua hinh thtc truc tiép va/hoac giao dich dién tir trén
co s¢ dam bao tuan thu cac quy dinh phap luét c6 lién quan.

4.5. San OneHub c6 tén, dia chi giao dich, va thuc hién cac thu tuc téi cac co quan nha nudc cod
tham quyén theo quy dinh cua phéap luat.

4.6. San OneHub va Cong Ty chiu trach nhi¢ém vé hoat dong ctuia San OneHub.
Piéu 5: Chirc Niing Ciaa San OneHub

San OneHub 14 noi dién ra cac giao dich bét dong san va cung cép cac dich vu cho kinh doanh bat
dong san, bao gdm nhung khong gi6i han &:

5.1.  Cac giao dich mua ban, chuyén nhuong, cho thué, cho thué lai, cho thué mua bét dong san
va tb chire viéc ban, chuyén nhuong, cho thué, cho thué lai, cho thué mua bat dong san;

5.2.  Gidi thiéu, niém yét, cung cip cong khai thong tin vé bat dong san cho cac bén tham gia co
nhu cau giao dich;

5.3.  Kiém tra gidy to vé bat dong san bao dam du diéu kién duoc giao dich;

5.4. Lam trung gian cho cac bén trao d6i, ddm phan va ky két hop dong mua béan, chuyén nhuong,
cho thug, cho thué lai, cho thué mua bat dong san.

Piéu 6: Nhiém Vu, Noi Dung Hoat Péng Ciia San Giao Dich Bat Pong San

6.1. Thuc hién dich vu, hd tro, cung cap thong tin dé khach hang tim kiém, lua chon bat dong san
da duoc kiém tra tinh phép 1y, céc diéu kién dua vao kinh doanh, va dugc niém yét, cung cép thong
tin trén San OneHub.

6.2.  Thuc hién dich vu, hd tro cac bén 1ap va ky két hop dong giao dich bat dong san.

6.3.  Thuc hién dich vy, hd trg cac bén thanh toan, ban giao hd so, giéy to va ban giao bat dong
san (néu co) di véi cac giao dich thong qua San OneHub; Iuu trir thong tin, hd so, gidy to vé cac
béat dong san va giao dich trén.

6.4. Thyc hi¢n dich vy méi gidi bAt dong san, hd tro cac bén dam phan, thuong thao giao dich bat
dong san bao gdbm nhung khong gi6i han & cac ndi dung sau (tuy thudc vao yéu cau va ndi dung
thoa thuan véi khach hang va cac quy dinh ctia San OneHub tai timg thoi diém):

(a)  Tim kiém dbi tac dap tng cac diéu kién cua khach hang dé tham gia dam phan, ky két hop
dong.



(b) Dai dién theo uy quyén dé thuc hién cac cong viéc lién quan dén cac thi tuc mua ban,
chuyén nhuong, cho thué, cho thué lai, cho thué mua bat dong san.

(©) Cung cap thong tin, hd trg cho cac bén trong viéec dam phan, ky két hop dong mua ban,
chuyén nhuogng, cho thué, cho thué lai, cho thué mua bat dong san.

6.5.  Xac nhan cac giao dich bat dong san théng qua San OneHub phu hop véi quy dinh phap
ludt va tuong Gmg vai cac hinh thic giao dich truc tiép hodc hinh thirc dién tir phtt hop véi
quy dinh ctia Cong Ty va cac quy dinh phap luat c6 lién quan.

6.6.  Thuc hién dich vu, hd trg ndi dung khéc lién quan dén céc giao dich thong qua San OneHub.

6.7.  Thu phi dich vu bat dong san va cac phi khac lién quan dén giao dich bat dong san thong
qua San OneHub theo thoa thuan véi khach hang va phu hop véi quy dinh phép luat

6.8.  Cac ndi dung hoat dong khac theo quy dinh phép luat.

Piéu 7: Quyén Va Nghia Vu Ciia San OneHub

7.1. Quyén ciia San OneHub

(a) Yéu ciu khach hang cung cip ho so, thong tin vé bt dong san duoc dwa 1én San OneHub;
(b)  Tu chdi dwa 1én San OneHub céc bat dong san khong du diéu kién dwa vao kinh doanh;

(c) Yéu cau khach hang tuan tha Quy Ché nay, cac quy trinh giao dich bat dong san thong qua
San OneHub, va cac quy dinh, chinh sach ciia Cong Ty tai timg thoi diém;

(d) Puoc thu phi dich vu cia khach hang theo thoa thuan cua cac bén;

()  Puoc ky két cac hop dong dich vu kinh doanh bat dong san c6 lién quan dé thuc hién cac
ndi dung hoat dong cuia San OneHub vai khach hang theo thoa thuédn gitra cdc bén va quy
dinh cua phap luat;

® Yéu cau nhan vién, c4 nhan hanh nghé trén San tuan thu, dam bao dich vu duoc cung cip
theo dting thong tin duoc dang tai trén San OneHub, hop ddong ky két v6i Khach Hang va
pht hop véi cac chinh sach ciia Cong Ty tai timg thoi diém; cung cap cho Khach Hang/Cong
Ty day du cac ching tir di kém véi dich vu theo quy dinh phép lut; tuan thu cac quy tic
g xir, tiéu chudn dich vy hodc cac chinh sach lién quan cua Cong Ty dugc cong khai/ban
hanh/thng béo trén cac kénh trién khai ctia Cong Ty tai timg thoi diém.

(g)  Yéu cau khach hang boi thuong thiét hai do 151 ctia khach hang gay ra;

(h)  Cac quyén khac theo Quy Ché nay, theo hop dong giita Cac Bén va theo quy dinh phap
luat;

7.2.  Nghia vu ciia san giao dich bit dong sin



(a) Bao dam bat dong san duoc dua 1én San OneHub giao dich phai c6 du diéu kién dwa vao
kinh doanh;

(b) Niém yét, cung cap day du, trung thyuc hd so, thong tin vé bat dong san va chju trach nhiém
vé ho so, thong tin do minh niém yét, cung cép.

(c)  Bao dam co sd vat chat, ki thuat va diéu kién hoat dong cta san giao dich bat dong san.

(d) Thuc hién ché do bao céo theo quy dinh cta phap luat va chiu su kiém tra, thanh tra cta co
quan nha nudc c6 thim quyén.

(e) Thuec hién nghia vu vé thué d6i véi Nha nude theo quy dinh ctia phap luat.
€3} Bo6i thuong thiét hai do 16i cia minh gay ra cho khach hang.

(2) Quan Iy nhan vién méi giéi va ngudi lao dong 1am viée tai san giao dich bat dong san trong
viéc tuan thu phap luat.

(h) T6 chuc dao tao, bdi dudng nang cao kién thirc hanh nghé moi gidi bat dong san cho nhan
vién moi gidi lam viée tai san giao dich bat dong san hang nam.

(1) Thuc hién luu trir ho so giao dich theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 8: Quyén Va Nghia Vu Ciia Té6 Chire, Ca Nhan Tham Gia San Giao Dich Bit Pong Sén
8.1. Quyén va nghia vu ciia Khach Hang

(a) Pugc yéu cau Cong Ty cung cap ho so, thong tin vé bat dong san.

(b) Ky hop dong phu hop theo quy dinh phap luat ¢é mua ban, chuyén nhuong, cho thué, cho
thué lai, cho thué mua bat dong san théng qua San OneHub.

(c) Yéu cau San OneHub bdi thudng thiét hai do 16i ciia San gay ra.
(d) Thue hién quy ché hoat dong cia San OneHub.

(e) Tra phi dich vu theo théa thuan.

) Boi thuong thiét hai do 16i ctia minh gay ra.

(2) Céc quyén va nghia vu khac di duoc quy dinh trong hop dong.
8.2.  Quyén va nghia vu ciia ¢4 nhan hanh nghé trén San OneHub

(a) Tu chiju trach nhiém vé bao mat va luu gilr va moi hoat dong str dung dich vu dudi tén dang
ky, mat khau va hop thu dién tir cia minh; chiu trach nhiém thong bao kip thoi cho Cong
Ty vé nhimg hanh vi str dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, lwu giit tén ding ky va
mat khau ciia minh dé hai bén cing hop tac xir Iy.

(b) Cung cip day du va chinh xé4c cac thong tin nhu (i) tén va dia chi tru so hodc tén va dia chi
thuong tri ctia ¢4 nhan; (ii) s6, ngdy cép va noi cdp gidy chimg nhan ding ky kinh doanh
hodc ma sd thué ca nhan cta ca nhan hodc s6 ching chi hanh nghé méi gidi; (iii) sé dién

5



thoai hoic mot phuong thirc 1ién hé truc tuyén khac cho Khach hang phan anh vé chét luong
hang hoa, dich vu.

(©) Cung cip day du thong tin vé dich vy, thong tin Bat Pong San, cac thong tin vé hang hoa,
dich vu duoc khuyén mai (néu cd) cung cép trén San OneHub va chiju trach nhiém vé tinh
chinh xac, trung thuc, cap nhat cta céc thong tin nay.

(d) DPam bao dich vu duge cung cép theo ding thong tin dugc dang tai trén San OneHub, hop
ddng ky két véi Khach Hang va phu hop véi cac chinh sach cia Cong Ty tai ting thoi diém,
cung cip cho Khach Hang day du cac ching tir di kém véi dich vu theo quy dinh phap luat;
tudn thi cac cac quy tic (mg X1, tiéu chuan dich vu hodc cac chinh sach lién quan ctia Cong
Ty duoc cong khai/ban hanh/théng bao trén cac kénh trién khai ciia Cong Ty tai tirng thoi
diém.

(e)  Giai quyét/phdi hop voi Cong Ty dé giai quyét moi khiéu nai, tranh chap ctia Khach Hang
ddi voi giao dich thong qua San OneHub; cung cép thong tin vé giao dich, dich vu hd trg
Cong Ty trong viéc giai quyét tranh chap phat sinh va/hodc theo yéu cau ctia co quan nha
nuée ¢6 thim quyén.

63} Bo6i thudng thiét hai cho Khach Hang, Cong Ty va cac Thanh Vién néu c6 cac vi pham diéu
khoan va diéu kién giao dich, Quy Ché hoat dong san, vi pham cac cam két v6i khach hang
va/hodc thyc hién cac hanh dong, giao dich gay thiét hai cho Khach Hang.

(2) Tuan tha quy dinh cua phép luat vé thanh toan, quang céo, khuyén mai, bao vé quyén so
hiru tri tué, bao vé quyén loi ngudi tidu ding va cac quy dinh cta phap lut c6 lién quan
khac khi ban hang héa hodc cung ting dich vu trén San OneHub.

(h) Thuc hién ddy du nghia vu thué theo quy dinh cua phép lut.

(1) Céc nghia vy khac theo quy dinh tai Quy Ché Hoat Pong San, cac chinh sach, diéu khoan
diéu kién cua timg giao dich va hop dong gitra Cong Ty va Ngudi Ban ciing nhur giao dich
gitra Nguoi Ban va Khach Hang.

Piéu 9: Phi Dich Vu Tai San Giao Dich Bat Pong Sin

Mirc phi dich vu nay do Céng Ty quy dinh trong timg thoi ky cin ctr vao tinh hinh thyc té cua thi
truong va thoa thuan véi Khach hang theo hop dong/thoa thuan phap 1y va/hodc cac bén c6 lién
quan.

Piéu 10: Quin Ly Théng Tin, Quy Pinh Vé Ping Tii Thong Tin Va Co Ché Kiém Soat Trén
San Giao Dich Bat Pong San

10.1. Thanh Vién khong dugc phép str dung cac tinh nang, tién ich, chirc nang vao nhitng muc dich
bat hop phap, lira dao, de doa, phat tan virus giy hu hai toi hé thong, ciu hinh, truyén tai thong tin
cia Cong Ty va dbi tac cua Cong Ty; muc dich dau co, ling doan thi trudng tao nhitng don dat



hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi tredng. Thanh Vién vi pham phai chiu trach
nhiém vé cac hanh vi ctia minh trudc phap luat.

10.2. Thanh Vién khong dugc cung cip hodc tac dong dé duoc cung cip nhimng thong tin khong
dung sy that, ¢6 tinh chat phi bang hodc gay mat uy tin ciia Cong Ty, t6 chiic cung cép dich vu
thanh toan va’/hoac Thanh Vién khac va/hodac Khach Hang khac va/hodc cac ddi tac khac cua Cong
Ty, dudi moi hinh thuec.

10.3. Nhan vién mo6i gidi va’/hoac ngudi lao dong lam viéce tai San OneHub khong dugc dang trén
San OneHub bat ky thong tin/hinh anh/quang cdo nao vi pham quyén s hitu tri tué cta bat ky bén
thir ba nao hodc vi pham phap luat va/hodc vi pham thuan phong my tuc cua Viét Nam.

10.4. Thong tin dich vy, thong tin Bat Bong San ciia Khach Hang duoc dang tai phai phu hop véi
mo hinh hoat dong ctia San OneHub va phai dap tmg day du cac yéu cau sau:

(a) Tin dang bang tiéng Viét, c6 dau, chir thuong, chi viét hoa dau cau va danh tir riéng, dung
chinh t4, cau van mach lac, rd rang, khong cheén cac ky tu dac biét.

(b) Tin dang khong chira céc tir ngu dung tuc, nhay cam khong phu hop thuan phong my tuc,
khong dang thong tin hodc dé cap dén cac chinh tri gia, ngudi noi tiéng.

(c) Chi duoc phép dang tin v6i muc dich lién quan dén giao dich Bat Pong San theo pham vi
dich vu duoc théng nhét theo hop déng dich vu bat dong sén/phiéu dé nghi ki€ém hop déng dich vu
hodc tén goi khac theo quy dinh cua San OneHub véi Khach Hang. Khong dugc dang céc tin chi
v6i muc dich quang cdo, tiép thi don thuan (nghia 1a khong cung cip bat ky Bit Pong San cu thé
nao, khong thé hién nhu cau giao dich Bit Dbong San).

(d) Tin ding lién quan dén Bat Pong San phai dugc phan loai, phan muc theo dung loai giao
dich, c6 day du cac truong thong tin & giao dién dang tin theo yéu cu cu thé ciia Cong Ty.

10.5. Cong Ty c6 quyén kiém duyét, ra soat thong tin dang tai trén San OneHub bang cac bién
phap can thiét, g& bo, xoa, diéu chinh cac thong tin ding tai khong chinh xac, khong phu hop hoic
vi pham ma khong can c6 sy dong ¥ trude cia Thanh Vién. Moi hanh vi vi pham s& bi xur 1y theo
chinh sach ctia Cong Ty va phap luat Viét Nam.

10.6. Coéng Ty bao luu quyén sé hitu tri tué d6i véi moi tai san tri tué ciia Cong Ty thé hién trén
San OneHub theo phap luat vé s& hiru tri tué. Pé 1am rd thém, tai san tri tué bao gdm nhung khong
gidi han thong tin, thiét ké, tai liéu, do hoa, phén mém, hinh anh, video, &m nhac, 4m thanh, ma
ngudn lién quan va céc tai san tri tué khac lién quan dén San OneHub, khong phu thudc vao viéc
cac quyén so hitu tri tué d6 da dugc ding ky hay chua (“Tai San Tri Tug”).

10.7. Céac Thanh Vién s& (i) khong duoc nhan chuyén nhuong bat cir quyén s& hiru tri tué nio
hodc bét cr quyén nao khac lién quan dén cac Tai San Tri Tué va (i1) khong dugce sir dung, bién
tap, cong bd, mo phong, dich, thuc hién cac san pham phaéi sinh, phan phat, hodc dudi bat cir hinh
thure nao str dung, tai sir dung, sao chép, stra doi, dang ky hoac cong bd céc Tai San Tri Tué ma
khong duge Cong Ty chip thuan trude bang van ban.

CHUONG III



QUY CHE HOAT PONG MOI GIOI BAT PONG SAN
Piéu 11. Pham Vi Va Noi Dung Méi Giéi Bat Pong San

11.1. Pham vi: Moi giéi bat dong san 1a viéc Cong Ty lam trung gian cho cac bén trong mua ban,
chuyén nhuong, cho thué, cho thué lai, cho thué¢ mua bat dong san trén co s& hop déng moi gioi
bat dong san/phiéu dé nghi kiém hop ddng sir dung dich vu/vin ban cé gié tri phap ly tuong duong
duoc ky két voi mot trong cc bén trong giao dich.

11.2. Noi dung mai giéi bat dong sin

(a) Tim kiém ddi tac dap (mg cac diéu kién ctia khach hang dé tham gia dam phan, ky két hop
dong.

(b) bai di¢n theo uy quyén dé thuc hién cac cong viéc lién quan dén cac thu tuc mua ban,
chuyén nhuong, cho thué, cho thué lai, cho thué mua bat dong san.

(©) Cung cép thong tin, hd trg cho cac bén trong viée dam phan, ky két hop dong mua ban,
chuyén nhuong, cho thué, cho thué lai, cho thué mua bét dong san.

(d) Cac noi dung khac theo théa thuan vdi khach hang va phu hop quy dinh phap luat.
Piéu 12. Ca Nhan Hanh Nghé Méi Giéi Bat Pong San

12.1. Diéu kién: C4 nhan hanh nghé méi gidi bat dong san trong doanh nghiép kinh doanh dich
vu bat dong san phai co chimg chi hanh nghé méi giéi bat dong san va phai dap tng cac diéu kién
khac (néu c6) phu hop véi quy dinh phép luat.

12.2. Thii lao, hoa hdng méi giéi: Ca nhan hanh nghé méi giGi bat dong san dugce hudng tién thu
lao, hoa hdng tir Cong Ty. Mirc thu lao, hoa hong méi gidi bat dong san do ca nhan moi gidi bat
dong san va Cong Ty thoa thuan va phu hgp véi quy dinh phép luat.

Piéu 13. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép méi giéi bat dong san
13.1. Quyén ciia Cong Ty, véi vai tro doanh nghiép kinh doanh dich vu méi giéi bit dong san
(a) Thuc hién moéi gi6i bat dong san theo quy dinh cta phép luat;

(b) Yéu cau céc t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan cung cép ho so, thong tin bat dong san thuc hién
giao dich;

() Thu phi dich vu cua khach hang theo thoa thuén cia cac bén;

(d) Ttr chdi moi gidi bat dong san khong du diéu kién dua vao kinh doanh;

(e) Yéu cau cac t6 chuc, ca nhan c6 lién quan boi thudng thiét hai do 16i cua ho gay ra;
® Quyén khac theo hop dong va phép lut.

13.2. Nghia vu ciia doanh nghiép méi giéi bat dong san



(a)

(b)

(©)
(d)
(e)

&y

Cung cap day du, trung thyuc ho so, thong tin vé bat dong san do minh méi gidi va chiju trach
nhiém vé ho so, thong tin do minh cung cap;

T6 chuc dao tao, boi dudng nang cao kién thirc hanh nghé moi gidi bat dong san cho nhan
vién moi gidi bat dong san lam viéc trong doanh nghiép hang nam,;

Thuc hién nghia vu thué ddi véi Nha nuéc;
Boi thuong thiét hai do 16i ctia minh gay ra;

Thuc hién ché do bao cao theo quy dinh ctia phap luét va chiu sy kiém tra, thanh tra ctia co
quan nha nuéc c6 thim quyeén;

Nghia vu khac theo hop dong va phap luat.

Piéu 14. Quyén Va Nghia Vu Ciia Ca Nhan Hanh Nghé Méi Giéi Bat Pong San

14.1.
(2)
(b)

(©)
(d)
()
14.2.
(a)

(b)
(©)
(d)

(e)
()

Quyén ciia ca nhin hanh nghé méi gi6i bat dong san
Thuyc hién méi gidi bat dong san theo quy dinh ctia phap luat;

Yeéu cau céc to chure, cd nhan c6 lién quan cung cap ho so, thong tin bat dong san thyc hién
giao dich;

Tir chdi moi gidi bat dong san khong du diéu kién dua vao kinh doanh;

Yéu ciu cac t6 chirc, ca nhan ¢6 lién quan boi thuong thiét hai do 18i cua ho gay ra;
Hudng thu lao, hoa hdng moi gidi bat dong san theo quy dinh.

Nghia vu ciia ¢4 nhan hanh nghé méi giéi bit dong séan c:

Cung cap day du, trung thyuc ho so, thong tin vé bat dong san do minh méi gidi va chiu trach
nhiém vé ho so, thong tin do minh cung cap;

Thuc hién nghia vu thué déi véi Nha nuéc;
Bo6i thuong thiét hai do 16i ctia minh gay ra;

Thuc hién ché do bao céo theo quy dinh cta phap luat va chiu su kiém tra, thanh tra cua co
quan nha nudc c6 thim quyeén;

Thyc hién Quy Ché nay;

Tham gia dao tao, boi dudng nang cao kién thirc hanh nghé moéi giéi bat dong san hang
nam.

CHUONG IV

QUY PINH VE THONG TIN BAT PONG SAN DUA VAO GIAO DICH; CHE PQ QUAN
LY, CUNG CAP THONG TIN VE BAT PONG SAN, GIAO DICH TAI SAN GIAO DICH

BAT PONG SAN



Piéu 15: Thong Tin Vé Bat Pong Sian Pwa Vao Kinh Doanh

15.1.

Théng tin vé bat dong san dwa vao kinh doanh

Bat dong san, du an bat dong san dua vao kinh doanh phai dép tmg cac diéu kién theo quy dinh cta
Luét Kinh doanh bét dong san va dugc cong bd cong khai theo quy dinh tai Piéu 6 Luat Kinh doanh
bat dong san.

15.2.
(a)
(b)

15.3.

(2)

(b)
(©)

(d)

15.4.

(2)

(b)

(©)

(d)
15.5.

(2)

Théng tin vé loai bit ddng sin

Déi voi nha & phai néu 16 1 nha & riéng 1¢ hay cin ho chung cu.

Néu 1a nha & riéng 1&, cac loai hinh thép tﬁng nhu biét thy, lién k&, muc dich st dung dat
theo thong tin ghi nhan tai Gidy chiing nhan quyén st dung dat, quyén so hitu nha & gan

A

lién voi dat (goi chung 13 “Gidy Chirng Nhan”).
Théng tin vé vi tri bat déng san

Déi voi bat dong san tai khu vuc do thi di xac dinh duoc dia chi cu thé, phai néu rd s nha,
ngach, ngd (hém), dudng phd, quan (huyén), thanh phd (tinh).

Déi véi nha chung cu thi néu cy thé s phong, ting, diy (16) chung cu.

Doi véi khu vue nong thon néu ro dia chi ctiia bat dong san theo tén xom, thon, xa, huyén,
tinh;

Dbi voi bat dong san chua xac dinh duoc dia chi cy thé (chua thanh 1ap duoc don vi hanh
chinh) thi néu tén du an, ky hiéu 16 dat (d6i véi cac 16 dat xay dung nha & riéng 1é ctia cong
trinh x4y dung khéc), ky hiéu ting cin ho (di v6i nha chung cu).

Théng tin vé quy md, dién tich ciia bat dong san

D41 voi nha & riéng 1€ phai néu rd: di¢n tich khudn vién dat, dién tich xay dung, so tang,
tong di¢n tich san; doi vdoi can hd nha chung cu phai néu rd tong so can ho, dién tich san
tung can ho, s6 phong;

Doi voi bat dong san khac phai néu ro: dién tich khuon vién dat, so tang, tong dién tich san,
dién tich st dung chung, cong suat (néu co);

Dbi voi ha tang khu cong nghiép phai néu rd: quy mo dién tich toan bd khu cong nghiép,
mat d6 xay dung, dién tich dat cong cong (sir dung chung), dién tich dat timg 6 dat;

Ban v& tong mit bang, mit bang cac tang (néu co).
Théng tin vé tinh phap Iy ciia bit dong sin giao dich

Chu sé hiru bat dong san khi dua vao giao dich c6 trach nhiém cung cap ddy da hd so va

tinh trang phap 1y ciia bat dong san vé quyén s& hiru, quyén sir dung theo quy dinh ctia Phap luét.
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Céc ho so phap 1y chimg minh quyén s& hitu va sit dung tai san nhu Gidy chimg nhan quyén su
dung dit va s¢ hiru nha, hop ddng chuyén nhugng, thué mudn, to khai trudc ba, ban v& va cac gidy
to co gia tri phap 1y khac theo quy dinh.

(b) D6i v6i bat dong san cia cac du an dua vao giao dich tai san: Cac hd so phap 1y bao gdm
cac quyét dinh c6 lién quan: quyét dinh cho phép dau tu, Quyét dinh giao chu dau tu, quyét dinh
phé duyét quy hoach, quyét dinh phé duyét dy an, quyét dinh giao dét..., thiét ké co so cta dy an,
thiét ké k¥ thuat ctia cong trinh dugc duyét, ban v& quy hoach 1/200; 1/500.

15.6. Cac théong tin khac theo quy dinh, chinh sach, hwéng din ciia Cong Ty tai tirng thoi
diém.
Piéu 16: Quy Pinh Vé Quan Ly Théng Tin, Cung Cap Théng Tin Vé Bit Pong San

16.1. Thong tin vé bat dong san dugc quan 1y tai san theo hé¢ thong quan 1y dit liéu chung ctia San
OneHub va Cong Ty;

16.2.  San OneHub c6 trach nhiém c6ng khai nhiing thong tin vé bat dong san theo quy dinh ctia
Phap luat;

16.3. San OneHub c6 trach nhiém cung cip thong tin trung thuc cho khach hang dé khach hang lua
chon,;

16.4. San OneHub c6 trach nhiém cung cép thong tin trung thuc chinh x4c vé tinh hinh giao dich
bat dong san cho co quan nha nudc khi ¢6 yéu cau;

16.5. Giao dich phai minh bach, trén co s¢ tuan thu viéc cong khai thong tin cua bat dong san. Déng
thoi tudn thii quy dinh cta luat kinh doanh Bat dong san va phap luét c6 lién quan;
16.6. Cac nguyén tic quan 1y chung theo Piéu 10 cia Quy Ché nay.
CHUONG V
TO CHUC BQO MAY VA HOAT PONG CUA CONG TY VA SAN ONEHUB
Piéu 17: Quy Md, Co Sé Vat Chéat Ciia San OneHub
17.1. Quy mé: Téng dién tich San giao dich: 2200 m?, dugc thiét ké thanh ba khu vuc:

(a) Khu vuc 1€ tan: Day 1a gian trung bay mdt so catalogue gidi thiéu vé ning luc ciia San, vé
mot s6 du 4n ma San da va dang trién khai, dong thoi 1 noi khach hang ngdi cho 18 tan két
noi voi chuyén vién tu van.

(b) Phong chuyén vién: day la phong lam viéc cua cac chuyén vién, khi c6 khach hang dén lién
hé va lam vi¢c, cac chuyén vién moi khach hang vao phong dé trao doi, tu van va thuc hién
cac giao dich can thiét.

(c) Phong giam ddc, pho giam déc.

17.2. Co sé vat chat
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San OneHub dugc trang bi hé théng o s& vat chét déy du, bao gém:

STT Co s6 vat chat, trang thiét bi Pon vi S6 lwong

1 | Ban va ghé giam ddc diéu hanh San Bo 1

2 | Ban, ghé pho giam ddc va cac chuyén vién, ké toan, hanh Bo 10

chinh nhéan su

3 | Ban, ghé ubng nudc ngoai khu vuc 18 tan Bo 1

4 | Phong tiép khach (Ban, ghé tiép khach) Bo 1

5 | Ta dung tai liéu, ho so Chiéc 2

6 | Hé théng mang wifi, vin phong pham...

Diéu 18: Té6 Chirc Bd May

18.1.

Co cau to chire:

San OneHub c¢6 co cau td chuc by may bao gom:

a)
b)

Gidm doc San

Phong kinh doanh, bao gom:

B phan giao dich;

B0 phén tu vén;

B0 phan moi gidi;

Phong Nghién ctru va thong tin thi truong,
Phong Tai chinh - Ké toan,

Phong Hanh chinh - Nhan su.

18.2. So’ d6 t6 chire
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Giam doc San

Phong kinh doanh Phong nghién ctu Phong Tai chinh Phong Hanh
va thong tin thi - K¢ toan chinh - Nhan sy
B§ phén B6 phan B¢ phén
Giao dich Tu van Mbi gidi

So dd, td churc, chic nang, nhi¢m vu va quyén han cua cac chuc danh, phong ban chuyén moén c6
thé thay d6i phu hop vé6i yéu cau hoat dong kinh doanh ctua Cong Ty tai ting thoi diém theo quy
dinh cua Diéu 1é hoat dong ctia Cong Ty va quy dinh cta phap luat.

Piéu 19: Nhiém Vu Va Quyén Han Ciia Giam Péc San

19.1.  T6 chirc quan 1y diéu hanh San OneHub va chiu trach nhiém truéc nguoi dai dién theo phap
luat Cong Ty, Ho1 déng quan tri Cong Ty vé& moi hoat dong cta San OneHub; duoc bod
nhiém boi Téng Giam ddc Cong Ty theo quy dinh tai Piéu 1&é Céng Ty va quy dinh cia
phap luat va duoc hudng cac ché do dai ngd theo thoa thuan, chinh sach ctia Cong Ty.

19.2. Xay dung chién lugc phat trién, ké hoach dai han va hang nim ctia Sain OneHub phti hop
v01 cac quy dinh cua phap luat va quy dinh, chinh sach cia Cong Ty;

19.3. Quyét dinh chuong trinh, ké hoach va bién phép diéu hanh hoat dong cua San OneHub
trong ting thoi gian cu thé pht hop véi cac quy dinh cua phap luat va quy dinh, chinh sach
cua Cong Ty;

19.4. Ban hanh, sira doi, bd sung va huy bé cac quy dinh vé hoat dong ctia San OneHub trong
pham vi quyén han duoc giao;

19.5. Dao tao, tuyén chon, bé tri nhan sy cho San OneHub;

19.6. Chi dao va dén dc cac bod phan thyc hién cac dich vu cho khach hang theo quy dinh cua
phép luat va quy dinh, chinh sach cua Cong Ty;

19.7.  Céc quyén va nghia vu khac theo Piéu 18 Cong Ty va quy dinh ctia phép lut.

Piéu 20: Chirc Ning, Nhiém Vu Ciia Cac Phong Chuyén Mén

Cac Phong chuyén mon la don vi cua San OneHub, truc thudc chi dao va diéu hanh truc tiép cua
Giam ddc San OneHub, bao gém cac bd phan dugc phan chia theo ndi dung hoat dong ctia San:
Giao dich kinh doanh bat dong san, Tu vin, Moi gidi bat dong san, tu van va quan 1y bat dong san;
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20.1. Phong Kinh Doanh

(@)

Hoat dong cua cac B phdn Giao dich:

T chirc céc phién giao dich mua ban, chuyén nhuong, cho thué, cho thué lai, thué mua bat
dong san;

X4c nhén bét dong san cua cac td chirc, c4 nhan kinh doanh bt dong san dugc giao dich
qua San dé xac nhan bat dong san da duoc giao dich theo ding quy dinh cta phap luat;

Luru trit ho so, tai liéu giao dich;

Bio céo theo yéu cau ciia Truong phong Kinh doanh vé tat ca cac hoat dong thudng nhat.
Hoat dong cua Bo phan Tu van

Tiép nhan yéu cau tu van cia khach hang;

Yéu cau khach hang cung cip ho so, thong tin, tai liéu lién quan dén yéu cau tu van;
Phan tich, danh gi4 va xac nhan yéu céu;

Tu van cho khach hang trong pham vi phép ludt quy dinh, bao gdm: tu van cac van dé tha
tuc xac 1ap, thuc hién cac giao dich bat dong san, tu van vé cac van dé khac doi véi bat dong
san;

Gi6i thiéu bat dong san dua vao giao dich tai San dé khach hang c6 thé tiép can;

Luu trit ho so, tai liéu tu van;

B4o céo theo yéu cau cta Trudng phong Kinh doanh vé tat ca cac hoat dong thudng nhat.
Hoat dong cua Bo phan Moi gioi

Tiép nhan yéu cau cua khach hang vé sir dung dich vu mai gidi bt dong san;

Yéu cau khach hang cung cép ho so, thong tin, tai liéu lién quan dén bat dong san;

Khai thac va tim kiém ddi tic dap ung cac diéu kién ciia khach hang va cung cap thong tin
cho bd phan Giao dich, bd phan Quan ly bét dong san;

Dua khach hang di xem bat dong san va phdi hop véi bo phan tu van tiép xuc khach hang
theo phan cong cua Truédng Phong Kinh doanh;

Khao sat, chup anh, quay phim vé bat dong san, chuyén cho Vian phong luu va dong thoi
chuyén cho bo phan Quan Iy bat dong san;

Tiép xtic khach hang theo su phan cong;
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- Cung cép thong tin hd tro cho khach hang trong viéc dam phan, ky hop ddng mua ban,
chuyén nhuong, thué, thué mua bAt dong san;

- Thu thap thong tin vé chinh sach, phap luét vé kinh doanh bat dong san;

- Chiu trach nhi¢m thong tin bét dong san dugc dua vao giao dich do minh cung cép;

- Luu trir ho so, tai liéu méi gidi;

- Béo c4o theo yéu cau ciia Truong phong Kinh doanh vé tit ca cac hoat dong thudng nhat.
20.2. Phong nghién ciru va thong tin thi truong

(a) Tiép nhan, thu nhap, phan loai, sip xép, bao quan cac loai ho so, tu liéu vé bat dong san gdm:
- Dit liéu vé hd so dja chinh;

- S liéu thong tin vé cip gidy chimg nhan quyén sir dung dat cho t6 chirc, ho gia dinh, ca
nhan;

- S6 liéu thong tin vé bt dong san cua cac du an;
- Hb so, dit liéu vé quy hoach phat trién do thi cta cac dia phuong;
- Céc loai hd so, dit liéu khac lién quan dén bat dong san.

(b)  Khai thac, cap nhat cac thong tin, tai lidu lién quan dén bat dong san, phat trién mang thong
tin vé bat dong san trén mang Internet;

(c) Cung cip thong tin vé quy hoach, ké hoach st dung dat, gia dat; cung cip cac chinh sach
phap 1y lién quan dén bat dong san;

(d) Cung cap thong tin chi tiét vé thuc trang va tinh trang phap 1y ctia cic san pham bat dong
san dang ky tai San va cac thong tin vé bit dong san da thuc hién giao dich tai san

(¢)  Theo ddi, cap nhat, danh gia va du béo tinh hinh bién dong thi truong bat dong, du bao xu
hudng thi truong trén cac ban tin riéng trén mang Internet.

20.3. Phong Tai chinh — K& toan

(a)  Xay dung va trinh Giam d6¢ San OneHub ké hoach sir dung tai chinh va 1ap du an thu, chi

tai chinh hang thang, hang quy, hang nam theo ché do quy dinh phap luat hién hanh va quy
dinh, chinh séch cua Cong Ty;

(b) Thuc hién cac nghiép vu vé thu, chi pht hop véi quy dinh, chinh sach cua Cong Ty va ndi
dung hoat dong cuia san;

(c) Theo ddi viéc thuc hién cac hop dong, thoa thuan lién quan dén ndi dung hoat dong cua
san; luu trir hd so cac hop dong dich vu va cc ching tir ¢6 lién quan dén thanh quyét toan
hop dong;

(d)  Quan Iy va c6 bién phap thu hdi cac khoan no;
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(e)

Lap s6 sach ké toan va luu gitr cac chirng tur tai chinh, ké toan.

20.4. Phong Hanh chinh — Nhan sw

(a)

(b)
(c)

(d)
(e)

Chuén bi va cing phong chtic ning thuong thao hop dong voi khach hang, theo dbi viée
thuc hién hop déng;

Chju trach nhiém lién quan dén cac van dé tai chinh cta San giao dich;
Thuyc hién cac cong viéc khac dugc giao nhur lao dong, nhan sy, bao hiém xa hoi, cac cong
viéc khac;
HO tro tot cac phong ban khéc thyc hién cong viéc duoc phan cong;
Lap bao cao dinh ky vé hoat dong cua San; Luu trir h so cac dich vu san d3 thuc hién.
CHUONG VI
QUY TRINH GIAO DICH

Piéu 21: Trinh Tu Thuc Hién Cac Dich Vu Vé Bat Pong San Tai San Giao Dich Bat Pong Sin

21.1.

(a)
(b)

(c)

(d)

(e)

&)

(2
(h)

Quy trinh chung
Khach hang lién hé San OneHub/Cong Ty theo cac kénh truc tuyén va/hodc truc tiép;

Doi ngii chim soc khach hang, nhan vién cia Cong Ty huéng dan Khach hang lam viéc véi
B0 phan chuyén mon;

Bo Phan chuyén moén xem xét yéu ciu ctia khach hang, ho so phép 1y, tong hop hd so, soan
thao hop dong;

Bo Phan chuyén mon dua hop dong, hd so phap 1y vé Bo phan Phap 1y dé tham dinh tinh
dung dén cia hd so;

Chuyén tra hd so cho Bo phan chuyén mén dé thuong thao véi khach hang vé hop dong va
thyc hién ky két cac hop dong phap 1y voi Khach hang theo phwong thire ky truc tiép hoic
xac nhan qua phuong thire dién tir phu hop voi quy dinh phép luat;

Céc Bén thyc hién dich vy va thanh toan phil hop véi quy dinh hop dong da ky két;
Thong bao cho khach hang vé két qua dich vu da thuc hién;
Viéc xac nhén céc giao dich bat dong san thuc hién nhu sau:

Céc giao dich bat dong san thong qua hinh thuc truc tiép thi duge xac nhan bang van ban.

Truong hop giao dich bat dong san thong qua hinh thic dién tir thi thuc hién viéc xac nhan dién to
theo quy dinh cta Ludt Giao dich dién tir, phap ludt vé thuong mai dién tir va quy dinh cta phap
luat c6 lién quan;
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- Trong vin ban xac nhan giao dich bat dong san phai c6 du chit ky ctua dai dién doanh nghiép
la chu dau tu dy an hodc chu s hitu ctia bat dong san, dai dién san giao dich bat dong san, c4 nhan
moi gidi va con ddu cua doanh nghiép twong tng véi cac hinh thire giao dich.

21.2. Quy trinh cu thé
(a)  Quy trinh moi gi6i bat dong san:

- Thu thap céc thong tin, xir 1y, didu tra phan tich vé Bat dong san cin méi gidi vé cac dic
diém: Moi trudng xung quanh, vé ty nhién, kinh té - xa hoi, Ha tang k¥ thuat, gia ca.

- Xem xét tinh phap 1y, nhitng yéu ciu can thiét cta cha so hitu cin nha cho viée thué, ban

- Thiét 1ap moi quan h¢ kinh té, doi tac chién Iugce (1a don vi moi gidgi doc quyen) voi cac chu
s¢ hiru ngudn cung.

- Thiét 1ap moi quan hé hai chiéu véi véi cac van phong moéi gidi khac véi cac chu sé hiru
bat dong san (nha phd), cac van phong moi gidi khac dé€ cap nhat, xi ly va luu trir thong tin
mang tinh lién tuc.

- Pang tin, lién h¢, giao dich véi cac td chtrc, c4 nhan c6 nhu cAu mua, ban, cho thué... bat
dong san dé thuc hién viéc moi gidi.
(b) Cac quy trinh khac dugc xay dung trén cac budc theo quy trinh chung cia Cong Ty, tuan thu
cac diéu khoan theo Quy Ché nay, theo hop dong da ky két, va phi hop véi quy dinh phap luat.
CHUONG VI
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 22: Hiéu Lyc Thi Hanh

Quy Ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Moi su thay d6i, chdm dut hiéu luc ciia Quy Ché nay phai
do Hoi dong quan tri Cong Ty ban hanh.

Piéu 23. Té Chirc Thye Hién

Giam ddc San OneHub, cac truong phong ban ctia Cong Ty t6 chirc trién khai thuc hién, phd bién
va huéng dan cho cac phong ban, ca nhan lién quan cta san giao dich, niém yét tai san giao dich
cho khach hang tham gia cac hoat dong kinh doanh dich vu bat dong san nam rd./.

17



