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WEBSITE CUNG CAP DICH VU THUONG MAI PIEN TU ONEHUB.VN

I. NGUYEN TAC CHUNG

Website cung c:?ip dich vu thuong mai dién tir onehub.vn (goi tat 12 “Website OneHub”) dugc so hitu boi
Cong Ty C6 Phan One Mount Real Estate - San Giao Dich Bit Pong San mot cong ty duoc thanh 1ap va
hoat dong theo Gidy chimg nhdn ding ky doanh nghiép s6 0109178175 do Phong Ping ky kinh doanh —
S& Ké hoach va Dau tu thanh phd Ha Noi cap 1an dau ngay 11/05/2020 cling cac lan dang ky thay doi (sau
day duoc goi tat 1a “Céng Ty” hoic “OMRE”).

Vui long doc k¥ Quy Ché Hoat Dong ctia Website OneHub nay (“Quy Ché”) trude khi thuc hién giao dich
trén Website.

II. NGUYEN TAC VA QUY PINH CHUNG

1. Website thyc hién cung trng dich vu ctia Cong ty, dich vu méi gidi bét dong san va/hodc cac dich
vu khac lién quan dén bit dong san ctia Nguoi Ban (1a cac dbi tac, nha cung cip, v.v) (sau ddy goi chung
1a “Nguwdi Ban” hay “Sales Agent”) dura theo thoa thuan giita Ngudi Ban va Cong ty dén cac khach hang
c¢6 nhu cau mua ban bat dong san va c6 nhu cau hd tro cac cong viée lién quan dén giao dich mua ban bat
dong san nay (goi chung la “Khach Hang”).

2. Quy Ché nay ap dung voi:

a. Ngudi Ban hay Sales Agent: 14 (i) cac td chirc c6 du diéu kién kinh doanh méi gidi bit dong san
hodc cé nhan du dléu kién hanh nghé méi gidi bat dong san theo quy dinh ciia phap luat, (ii) ky hop dong
v0i Cong ty cung cap dich vu va/hodc hanh nghe thong qua Website, va (iii) dang tai trén Website cac thong
tin lién quan dén nhu cau mua hodc ban, Bit Pong San ctia Khach Hang va thuc hién cac hoat dong xtc
tién thuong mai voi hang héa, dich vu cia minh cho Khach Hang thong qua Website.

b. Khach Hang: 1a cac thuong nhan, t6 chure, c4 nhan ¢6 nhu cau mua hodc nhu qﬁu ban Bét bong San
va chi dinh Nguoi Ban/Sales Agent thyc hién cac cong viée theo quy dinh tai hop dong gitta khach Hang
va Nguoi Ban/Sales Agent. Khach Hang khong dang tai bat ky thong tin nao trén Website.

c. Pon Vi H6 Tro: 1a cac don vi cung cép cac dich vu hd trg khac cho hoat dong thuong mai dién tir
trén Website, tuy tirng thoi diém.

3. Cong Ty, tiy timg trudng hop cu thé, 1a va/hodc ddng thoi 1a thwong nhén (i) cung cép dich vu
thuong mai dién tu; (i) Nguoi Ban; (iii) Pon vi ho tro trong cac giao dich trén Website.

4. Sales Agent, Khach Hang, Pon Vi H6 Tro sau ddy goi chung 1a “Thanh Vién”.

5. Sales Agent phai (i) co hoat dong hop phap va co du cac diéu kién cung cap dich vu trén Website,

bao gdm nhung khong gidi han céc gidy to, tai liu theo quy dinh cua phap ludt; va (ii) dang ky tai khoan
Sales Agent va giao két cic don dit hang/théa thuan phi hop véi Cong Ty dé cung cap/sir dung cac dich



vu trén Website (bao gé‘m hop déng dich vu thuong mai dién ti).

6. Khach Hang tham gia giao dich trén Website la (i) cac ca nhan tir du 18 (muoi tam) tudi tro 1én, co
nang lyc hanh vi dan sy phu hop dé thuc hién cac giao dich trén Website hodc (ii) cac to chirc dugc thanh
1ap va hoat dong hop phap theo quy dinh ctia phap luat, phu hgp dé thuc hién cac giao dich trén Website.

7. Hang hoa, Dich Vu dugc giao dichrtrén Website phai dap ung déy da cac quy dinh cua phap luat
c6 lién quan, khong thudc cac truong hop cam kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat.

8. Moi hoat dong mua ban, cung cép hang hoa, Dich Vu trén Website phai dugc thyc hién cong khai,
minh bach, dam bao quyén loi ctia ca Sales Agent va Khach Hang va tuan thu cac quy dinh ciia phép luat.
Cho muc dich thuan tién va ph hop véi thiét ké chung ctia Website trong viéc hién thi, Cong Ty, co thé s&
chi hlen thi thong tin giao dich/thuong hiu/tén thuong mai cua Sales Agent, trong truong hop Khach Hang
mubn biét tén phap nhan/thong tin day du ciia Sales Agent, vui long lién hé Cong Ty dé dugc cung cp
thong tin.

9. Cong Ty co quyén kiém duyét, ra soat thong tin déing tai trén Website bang cac bién phap can thlet
g bo, x6a, didu chinh cac thong tin dang tai khong chinh xéac, khéng phi hop hodc vi pham ma khong can
c¢6 su dong ¥ trudc cta Thanh Vién. Moi hanh vi vi pham s& bi xtr 1y theo chinh sach ctia Cong Ty va phap
luat Viét Nam.

10. Sales Agent, cac Bon Vi Hb Tro khac (néu o) o trach nhiém ph01 hop voi Cong Ty dé giai quyét
va/hodc tiép nhan xir 1y cac khiéu nai cia Khach Hang ddi véi cac van dé lién quan dén hang hoa, Dich Vu
trén Website theo quy dinh tai Quy Ché nay va hop ddng giira Cong Ty va Sales Agent, cac Pon Vi H)
Trg d6. Trach nhiém cudi cing dbi voi khiéu nai cia Khach Hang s& theo quy dinh cua Cong Ty tai ting
thoi diém va theo quy dinh ciia phap luat c6 lién quan.

11. i B?mg \(iéc tiép tuc truy cap va/hoac tl}am gia giao dich trén Website, géc Thanh Vién duoc xem 1;:1
da hiéu 15 quyén va nghia vu cua minh va dong y bi rang budc boi Quy Ché nay va céc ban sira doi, bo
sung c6 hi¢u luc tai ting thoi diem.

12. N6i dung ban Quy Ché nay tuan thi theo cic quy dinh hién hanh cia phéap luat Viét Nam. Thanh

Vién khi tham gia vao cac giao dich trén Website phai ty tim hiéu trach nhiém phap 1y ciia minh d6i véi
luat phap hién hanh va cam két thuc hién dang nhiing ndi dung trong Quy Ché nay.

13. Dia chi truy cép danh cho Khach Hang: https://onehub.vn/

14. Dia chi truy cap danh cho nha cung cip dich vu/Ddi tac: https://merchant.onehub.vn/ (goi tat 1a
“Web Merchant”).

III. QUY TRINH GIAO DICH
1. Quy Trinh Danh Cho Nguwdi Ban/Sales Agent:

Ouy trinh ding ky tai khoan ciia Sales Agent va giao két hop dong thuwong mai dién tiv véi Cong Ty

- Buwde 1: Mo tai khoan trén Web Merchant

Sales Agent dang ky tao tai khoan trén Web Merchant (website quan ly ban hang do Cong ty xdy dung,
vdn hanh danh riéng cho cdc Nguoi Ban/Sales Agent d@é quan 1y bang viéc cung cap cho moi Nguoi
Bdn/Sales Agent mdt khdu va tén ddang nhdp riéng, c6 tén goi theo quyét dinh ciia Cong ty tai tirng
thoi dz’é’m)” bang s6 dién thoai, xdc nhan thong qua OTP guri vé sc*)‘ dién thoai. Sau d6 Agent thuc hién cai
dat mat khau trén Web Merchant dé thuc hién dang nhap cho cac lan dang nhap sau.

Buwérc 2: Thuc hién cac bude cung cip thong tin, hd so can thiét va xac thuc dé hoan thanh thu tuc dang ky
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tai khoan ciia Nguoi Ban trén OneHub bao gom:

® Xac thyc dinh danh dién tir theo tinh nang kha dung trén Web Merchant dap (mg quy dinh cua phap
luat tai ting thoi diém (n€u c6 yéu cau);

e Thyc hién cac thao tac theo hudng dan cua nén tang;

e  Xac thyuc thong tin ca nhan (théng qua gidy to tity than nhiw CCCD/CMND/h{ chiéu hodc cdc gidy
to khac co gia tri phap ly twong dwong) va

e Cung cap thong tin, gidy to can thlet cho Céng Ty dé dam bao Sales Agent co6 du cac dleu kién
cung cép dich vu trén Website, bao gdm nhung khong gidi han cac gidy to khac theo yéu ciu cua
Cong Ty tai tung thoi diém nhu CCCD, ching chi méi gidi, dia chi lién hé, email, s6 dién thoai,
ma s6 thué... (“Hb So Sales Agent™).
Sau khi nhan day du thong tin tir Sales Agent, Cong Ty s& thuc hién kiém tra x4c thyc thong tin va phé
duyét ho so va thong bao dén Sales Agent, truong hop duoc phé duyét Sales Agent s& nhan duoc thong bao
vé viéc hoan thanh thu tuc xac thuc dé tro thanh Sales Agents trén San TMDT OneHub. Truong hop hd so
khong dat yéu cau, Sales Agent s& nhan thong bao tir chdi phé duyét va huéng dan cap nhét hd so.
- Budc 3: Giao két hop dong dich vu thwong mai dién tir véi Cong Ty
Nhiing Sales Agent cung cap day di HO So Sales Agent va duge Cong Ty xac nhan s& nhan duoc thong
bao vé d& nghi giao két hop dong dich vu thuong mai dién tir véi Cong Ty theo thoa thuan va/hodc trén
Web Merchant. Sales Agent thuc hién cac thao tic giao két hop ddng theo hudng dan trén Web Merchant
theo cac budc nhu sau:

+ Hoan thién cac budc bt bude (tham gia khoa dao tao hoi nhap bét budc online/offline)

+ Xem trudc ndi dung cuia hop déng dich vu thuong mai dién ti;

+ B6 sung, chinh sira cac thong tin vao hop dong trong trudng hop cac thong tin hién thi chua day
du hoac chua chinh xac.

+  Thuyc hién ky dién ttr bang viéc xac nhan ky va nhap Mi xac nhan OTP (One time password) giri
deén so0 dién thoai da dang ky khi mo tai khoan ctia Sales Agent trén Web Merchant;

+ Nhan hop dong va hién thi vé trang thai hop dong d giao két thanh cong.

2. Quy Trinh Danh Cho Khach Hang

Website cung cip cho Khach Hang nén tang dé Khach Hang tim kiém t6 chtre/ca nhan c6 nhu ciu mua bat
dong san phu hop va dugc ho trg thuc hién cac thu tuc, cong viéc lién quan dén giao dich mua ban do
Nguoi Ban/Sales Agent thyc hién thong qua Website, theo doi trang thai giao dich va thanh toan Phi Dich
Vu BDBS, khoén thu lao (n€u c6). Chi tiét cac chiic ndng ciia Website danh cho Khach Hang nhu sau:

- Pang ky tai khoan

+ Buwéc 1: Dang nhap vao https://onehub.vn/

Khach Hang ding ky tai khoan truy cép vao https://onehub.vn/ va chon muc “Ping nhap” dé ding ky tai
khoan thanh vién.

+ Buwéc 2: Nhap s6 dién thoai

Khach Hang dung sb dién thoai dé ding nhap hoic ding ky va nhan “Tiép tuc”.

+ Buwée 3: Nhap Ma OTP

Khach Hang kiém tra muc tin nhin dé xac nhan M3 xac thuc (OTP) va nhin “Tiép tuc”.
+ Buwéc 4: Hoan thanh dang ky tai khoan.

- Tuy thude vao nhu cau, Khach Hang c¢6 nhu cau mua duoc xem Thong Tin Bat Pong San dang tai
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trén Website, dé lai thong tin lgén hé trong muyc “Lién hé” trén Website hodc lién hé truc tiép té)ng dai cham
soc khach hang cua Cong ty d€ duoc ho tro phu hop voi nhu cau. Khach hang ¢6 nhu cau ban duge xem va
theo doi Thong Tin Bat Pong San dugc dang tai trén Website (thong qua Nguoi Ban/Sales Agent).

- Ping ky stir dung Dich Vu cua Sales Agent: cho phép Khach Hang giao két Hop Pdng Dich Vu
BDS trén Website.

- Theo ddi tién do giao dich, tién do thuc hién cac cong viéc theo quy dinh tai Hop Déng Moéi Gioi
v6i Nguoi Ban/Sales Agent thong qua viéc truy cép va su dung cac tinh nang trén Website.

- Xac nhan va thanh toan theo thoa thuan (bao gém nhung khong gidi han & Phi Dich Vu BDS cho
Ngudi Ban/Sales Agent thong qua Cong ty (la chu s¢ httu Website) theo cac phuong thirc thanh toan kha
dung, bao gdm chuyén khoan, cac hinh thirc thanh toan tryc tuyén dugc tich hop san trén Website...

- Nhan thong bao, xem, theo ddi Thong Tin Bat Pong San ciia Khach Hang dugc niém yét/dang tai
thong tin trén Website va/hodc tinh trang/tién trinh thuc hién cac thu tuc co6 lién quan dén Bat Pong San
cua Khach Hang.

- Tuy ting thé 1& cac chwong trinh vu dai, khuyén mai trén Website, Khach Hang c6 thé dugc tham
gia cac chuong trinh khuyén mai do Cong ty/Ngudi Ban t6 chic va trién khai trén Website.

- Quan ly thong tin tai khoan theo cac chirc nang quan 1y, tinh ndng duoc cung cip trén Website kha
dung tai ting thot di€m, bao gém ca cdc chirc nang cho phép Khach Hang quan 1y thong tin ca nhén bao
gom thong tin (i) thong tin ¢4 nhan nhu Ho tén, SO dién thoai, Email, Uu di theo hang, thanh vién; (ii)
Theo doi thu tuc; (iii) Yé&u thich (cdc muc yéu thich cua Khach hang); (iv) Nha cta t6i, v.v.

- Xem, cdp nhat, theo ddi diéu khoan, chinh sach ap dung khi mua hang hoéa, sir dung dich vu trén
Website.

- Xem, cap nhét, theo doi diéu khoan, chinh sach 4p dung khi mua hang hoéa, st dung dich vu trén
Website.

3. Quy Trinh Duyét Hodic Kiém Soat Théng Tin Ciia Quan Tri

Quy trinh kiém duyét va kiém soat thong tin khi thyc hién duyét tin dugc thuc hién voi cac ndi dung nhu
dudi day, ap dung cho Sales Agent va Quén tri vién:

- Tin dang bang tai khoan thanh vién ciia Ngudi Ban/Sales Agent trén Web Merchant:

+ Bwée 1: Sau khi nhan duoc déy du thong tin hop 1€ tr Nguoi Ban/Sales Agent, B phan kiém
duyét/quan tri (thong qua hé thdng cua Cong ty) sé kiém tra lai tit ca cac thong tin dé dam bao
cac ndi dung bat dong san va thong tin duoc dang tai phit hop voi quy dinh/Cong ty dua ra. Cac
thong tin vé Bat Dong San bao gdm nhung khong gidi han ¢ Tiéu dé, ndi dung mo ta, thong tin co
ban ctia bat dong san (dia chi, dién tich, s6 phong ngi, gia), du an, théng tin lién hé, hinh anh.

+ Budc 2: HE thong kiém duyét dang tin chon “Phé duyét” v0i cdc tin da duyét hodc “Tur chéi yéu
cau cho phé duyét” hoac go tin “Xoa hang” khoi Website néu tin dang khong tuan tha quy dinh,
nguyén tac nhdp va quan ly hang cua Cong Ty hodc tin dang da hét han.

- Nguoi Ban/Sales Agent c6 thé dang tin, xem va quan Iy Thong Tin Bat Dong San, trang
thai giao dich voi Khach Hang. Ngudi Ban/Sales Agent, Quan tri vién c6 thé: xem danh
sach cac tin dang duoc khoi tao, thao tac cac tinh nang quan ly tin déng, Bit Dong San trén
hé thong, quan 1y tinh trang va cac tha tuc lién quan dén Bat Dong San trén hé thong, g&
bo, loai bé danh muc hang hoéa, dich vu cAm kinh doanh theo hinh thirc thuong mai dién
tu theo quy dinh phap luat.

Luuy:



- Trong qua trinh dang tin vé Bat Dong San, Nguoi Ban/Sales Agent phai thuc hién day du cac thao
tac theo hudong dan cia Cong ty tai Website.

- Tiéu dé va noi dung tin phai viét in thudng, co dau, dung chinh ta. Nghiém cAm moi hinh thirc “viét
nhiu”, viet tat, ky tu dac biét khong rd nghia hodc ngdn ngit khac t6i nghia. Tin dang s€ dugc hé thong kiém
duyét trudce khi hién thi trén Website.

- Tin dang phai tuan thu theo Quy dinh ding tin dugc cong khai trén Website.

- Cong Ty s& c6 bd phan kiém duyét lai néi dung, bd phan nay s& tién hanh kiém tra thong tin dang
tai trong khoang thoi gian phu hgp theo chinh sach cua Cong Ty tai ting thoi diém trude khi hién thi/cap
nhét thong tin 1én Website.

- Cong ty c6 thé tra lai cdc thong tin Bit Pong San khong dap tng theo quy dinh (thong tin bi thiéu,
mo, nhoe, thong tin khong day du, thong tin vi pham chinh sach cua Cong ty) d& Nguoi Ban/Sales Agent
tu minh hodc lién hé véi Khach Hang b6 sung hoac tién hanh cap nhat cac phan thong tin hop I¢ 1én Website.

- Tét ca nhing thong tin bai dang cua Nguoi Ban/Sales Agent vi pham ndi quy déang tin dugc quy
dinh ctia Cong ty va phap ludt co thé bi x0a bo, didu chinh, cap nhat. Cong ty s& toan quyén loai bo cac bai
dang vé Bat Pong San cta Khach Hang do Sales Agent dang tai néu Bat Pong San d6 vi pham chinh sach,
quy ché dang tin ma khong can c6 su ddng ¥ trude ciia Nguoi Ban/Sales Agent.

- Quan 1y Nguoi Ban/Sales Agent, Khach Hang: quan tri vién ¢ thé xem danh sach, sé lugng Bt
Pong San ma Nguoi Ban/Sales Agent dugc ding ban trén Website; xem danh sach, s6 luong tai khoan
Khach Hang, cac Hop Pong Méi Gidi da ky véi Khach Hang, sir dung cac tinh ning quan tri dé thuc hién
quan ly Nguoi Ban/Sales Agent, Khach Hang.

- Quén 1y chuong trinh marketing va cac chwong trinh khuyén mai: quan trj vién c6 thé xem danh
sach va quan ly thong tin cac chuong trinh marketing, khuyén mai dugc trién khai trén Website.

IV.Quy Trinh, Phwong Thirc Cung Cip Dich Vu Tir Sales Agent Téi Khiach Hang

4.1. Ngudi Ban/Sales Agent cung tmg va thuc hién nhimg cong viée ¢6 lién quan mot cach day du, véi
két qua phu hop véi cc didu khoan va muc dich cua Hop Dong Méi Gidi da giao két voi Khach Hang. Chi
tiét phuong thirc cung cip dich vu cia Ngudi Ban/Sales Agent dugc thé hién trong Hop Pong Méi Gidi,
bao gdbm nhung khong gi6i han:

a. Tim kiém céc P61 Tac ¢6 nhu cau vé mua ban Bat Dong San phu hop véi yéu cau ciia Khach Hang.

b. Cung cip cac thong tin, hd trg cho Di Tac va Khach Hang trong viéc dam phan (i) thoa thuan dat
coc dam bao giao dich chuyén nhugng, chuyén giao quyén nghia vu lién quan dén Bat Pong San hodc van
ban tuong ty (goi chung 12 “Théa Thuin Pit Coc”); va (ii) hop dong chuyén nhuong Bat Dong San/hop
ddng chuyén nhuong hop dong mua ban Bt Dong San (nha ¢ hinh thanh trong tuong lai) hogc hinh thirc
van ban khac chuyén giao quyén va nghia vu lién quan dén Bat Pong San giita Khach Hang va D6i Tac
(goi chung 12 “Hop Pong Chuyén Nhuong”).

c. Thay m3t Khéch Hang nhan va quan 1y khodn tién dit coc va/hodc khodn tién khéc tir Doi Tac cho
muc dich dit coc, thanh toan cho Hop Pong Chuyén Nhugng (néu co).

4.2. Thoi han thyce hién Dich Vu: ké tir ngay Sales Agent va Khach Hang ky ké:c Hop Dong Dich Vu
BDS cho dén khi Khach Hang va Doi Tac da ky két Hop Pong Chuyén Nhuong Bat Pong San theo quy
dinh cua phap luat.

4.3. Déi voi cac San Phém 1a cac Phiéu qua ting/phiéu mua hang dién tir (E-Voucher), va cac san pham,
dich vu dién tir khac: San Pham s€ dugc giri qua tin nhan SMS/Zalo, E-mail va/hoac t6i Tai Khoan Website
dugce cai dat trén thi€t bi di dong cua Khach Hang (n€u cd, tuy theo quy€t dinh cua Cong Ty tai ting thoi
dieém).



4.4. Déi véi cac San Pham vt 1y khac (néu co): San Pham s& dugc van chuyén theo chinh sach giao
hang, kiém hang, diéu ki¢n di¢u khoan trén Website.

V. Quy Trinh X4c Nhén Dich Vu

Quy trinh giao két Hop dong méi giéi bat dong san giira Sales Agent va Khach Hang (“Hop Pong
Moi Gi6i”) va theo doi dich vu

Hop Ddong Mbi Gidi méi gidi duoe ky két theo thoa thuan ctia cac bén va/hoic duoc giao dich trén nén
tang ciia Cong Ty theo cac budc nhu sau:

- Bwéc 1: Hop Pong Méi Gidi duoc khai tao trén Web Merchant thong qua viéc nhap thong tin giao
két cuia Sales Agent va cac thong tin/tai liéu lién quan cua Khach Hang (ty thudc vao nhu cdu mua, ban
ctia Khach Hang) va thong tin/tai liéu bat dong san ctia Khach Hang do Khach Hang cung cap. Sau khi
hoan thanh viéc khoi tao, hé théng Cong ty s& chuyén trang thai “Cho khach ky” va gui théng tin Hop
DPong Mbi Gidi cho Khach Hang dé tién hanh giao két.

- Budec 2: Khach Hang nhan thong tin ky két Hop Dong Mbi Gidi v6i Sales Agent va thyc hién qua
trinh ky Hop Dong Méi Gidi theo phuong thirc dién tir trén Website/hé théng Cong ty. Thir tw ky két Hop
Déng Méi Gi6i nhw sau: Khdach Hang ky truwdc, Ngwoi Ban/Sales Agent ky sau. Dé 1am rd,

) Khach Hang nhan duoc tin nhin SMS/Zalo/email gin voi dudng dan truy cép dé thuc hién giao
két Hop Pong Mbi Gidi; dong thoi, truy cap vao duong dan da dugc nhan va dang nhap tai khoan dé thuc
hién cac thao tac giao két hop dong. Theo d6, Khach Hang xac nhan ndi dung Hop Pong Mbi Gidi trude
khi ky va thuc hién ky dién tir bing viéc nhap va xac nhdn Ma bao mat OTP (One time password) duogc giri
qua tin nhan SMS/Zalo s6 dién thoai ding ky ctia Khach Hang.

) Tuy thudc vao nhu cau va kha nang ciia hé thong Cong ty tai timg thoi diém, Khach Hang va/hodc
Sales Agent c6 trdch nhiém cung cdp day di, chinh xdc cdc thong tin cd nhdn cia Khach Hang va thuc
hién nhdn biét thong tin Khach Hang theo cach thirc kha dung cua hé théng trude hodc tai thoi diém cac
bén giao két Hop Pong Méi Gidi.

Theo d6, Khdch hang thuwc hién xdc thiee thong tin bang mét trong cdc cdch sau:
(2.1) Sales Agent thu thdp va dang tai tai liéu Khach hang lén cong cu Web Merchant.

(2.2) Khéch hang tw thuc hién cung cdp va xdc thuc thong tin trén Website theo cdc budc va huéng dan
cua hé thong.

(3)  Khéch Hang doc, hiéu Hop Pong Méi Gidi trude khi ky, chon “Ky hop dong” va thyc hién ky dién
ti bang vi€c nhdp va xac nhan Ma bao mat OTP (One time password) dugc giri qua tin nhan SMS/Zalo s0
dién thoai dang ky cua Khach Hang;

(*) Truong hop Khdich Hdng cé bat ky yéu gciu chinh siwa thong tin nao cua Khach Hang do Nguoi
Ban/Sales Agent da nhdp thong tin vao Hop Dong, Khach Hang chon “Tir choi ky/Kiém tra lai” va néu ro
ly do twr choi ky. Cac Bén sé can bat dau lai qua trinh giao ket Hop Pong Moi Gioi/Hop Dong Dich Vu
BBS dién tir.

(4)  Khéch Hang truy cép tai khoan trén Website dé kiém tra thong tin v& trang thai Hop Dong Moi
Gidi ma Khach Hang vua giao keét.

®)) Sau khi Khach Hang ky xong, Nguoi Ban/Sales Agent nhan dugc thong bao/trang thai hlen thi trén
Web Merchant vé viée giao két Hop Dong Mbi Gidi. Hé théng Cong ty chuyén tiép cac bude tiép theo.

- Bugre 3: Kiém duyét Thong Tin Bit Pong San dwoc nhip, ding ban (dp dung doi véi Khach
Hang c6 nhu cau ban)

+ Sau khi Khach Hang hoan tét viéc giao két Hop Pdng Mbi Gidi, Khach Hang va Nguoi Ban/Sales



Agent theo ddi tién d0 ky két Hop Dong Moi Gi6i va tién do nhap hang va ding tai Thong Tin Bat Dong
San dang ban trén Website va Web Merchant va/hodc cac cong cu khac dugc cung cap bdi Cong ty.

+ Thong tin bat dong san cua Khach Hang c6 nhu ciu giao dich dugc bd phan kiém duyét/Hé thong
kiem duyét ciia Cong ty kiém tra theo céc ti€u chi quan tri, nhap hang cta Cong ty trudc khi dang tai Ién
Website.

+ Viéc kiém duyét thong tin duoc thuc hién theo Quy trinh duyét hodc kiém soat thong tin ctia Quan
tri vién. Theo do, Hé théng Cong ty kiém duyét hang chon “Phé duyét” véi cac bét dong san da duyét hodc
“Ttr chdi yéu cau cho phé duyét” hodc gd tin “Xo6a hang” néu tin dang khong tuan tha quy dinh, nguyén
tac nhap va quan 1y hang ciia Coéng Ty hodc tin dang da hét han.

(*) Truong hop Hé thong Cong ty “Tir chéi yéu cau cho phé duyét”, cdc Bén sé can bdt dau lai qud trinh
giao két Hop Pong Méi Gidi dién tir.

- Buéc 4: Sau khi Khach Hang hoan thanh viéc giao két Hop Pong M6i Gidi va Thong Tin Bét
DBong San duge phé duyét da dap ung cac diéu kién, tiéu chi cua Cong ty boi Hé thdng, Sales Agent xac
nhan ndi dung Hop Pong Méi Gidi trude khi ky va thuc hién ky dién tu bang viéc nhap va xac nhan Ma
bao mat OTP (One time password) duoc giri qua tin nhdn SMS/Zalo s6 dién thoai dang ky cua Sales Agent
va/hodc théng qua hé thong Web Merchant.

- Buée 5: Nguoi Ban/Sales Agent nhan thong béo vé viéc dang tin thanh cong, tin ding & trang
thai “Pang ban”; Ngudi Ban/Sales Agent c6 thé xem lai thong tin bai ding, theo ddi, cap nhat trang thai
giao dich v6i Khach Hang thong qua Web Merchant, dong thoi, Ngudi Ban/Sales Agent tiép tuc cham soc,
lam viéc véi Khach Hang va cap nhét tinh trang/tién trinh thyc hién cac thu tuc c6 lién quan (néu co), va
két ndi v6i khach co nhu cau mua ban/nhan chuyén nhuong phut hop yéu cau ciia Khach Hang, v.v.

- Tuy theo nhu cau, tinh nang kha dung trén Website tai ting thoi diém, Nguoi Ban/Sales Agent
va Khach Hang c6 thé dugc ho trg thuc hién giao dich xac nhan hoan thanh/thanh 1y dich vu thong qua
Website twong tu nhu quy trinh xac nhan dich vu.

VI.Quy Trinh Hiy Dich Vu

6.1. Sales Agent va Khach Héng thuc hién, chdm dut viéc cung ca‘ip va su dung Dich Vu t}}eo cac diéu
khoén thong nhat trong Hop DPong Dich Vu BDS da ky va theo chinh sach cta Sales Agent (néu co).

6.2. Khach Hang c6 quyén khong tham gia vao qué trinh giao két va xac lap Hop Pong Dich Vu BDS
voi Bén Cung Cép Dich Vu. Khach Hang tai day hiéu rang, Khach Hang khong thé hiy Hop Pong Dich
Vu BDS di giao két, trir truong hop Cong Ty va/hodc Sales Agent c6 quyét dinh khac tai timg thoi diém.
bé lam 6, viée cham dat Hop Pong Dich Vu BPS trong bat ky truong hop ndo s€ khong anh huong tdi
quyén va nghia vu ctia Cac Bén phat sinh trudc thoi diém Hop Dong cham dut.

6.3. Website/Cong Ty khong hd trg va/hodc khong cé trach nhiém trong viée huy Dich Vu gitra Cac
Bén. Trang thai cia Hop Pong Dich Vu BDS sé& dugc Cong Ty cép nhat trong hé thong quén 1y tai khoan
cua Khach Hang.

VIL.Quy Trinh Péi Tra Hang Va Hoan Tién: Khong ap dung.

VIII.Quy Trinh Bio Hanh/Bao Tri San Phim/Dich Vu
8.1. Sales Agent tu‘chiu trach nhiém thuc hién Dich vu da thg")a thuan va cam két véi Khéch Hang theo
quy dinh tai cac hop dong, thoa thudn da ky két. Cong Ty khuyén cao Khach Hang nén tim hiéu vé chinh
sach bao hanh ap dung véi Dich Vu cua Ngudi Ban (n€u c6) trude khi thiet 14p giao dich trén Website.
8.2. Cong Ty, trong pham vi t6i da dugc phap luét cho phép, khong chiu trach nhiém vé hodc khong c6
nghia vy doi véi bat ky hanh dong hodc thi€u sot nao cua Nguoi Ban lién quan dén Khach Hang va nguogc



lai. Cong Ty khong phai mét bén tham gia trong quan hé hop df}ng gitrta Khach Hang va Sales Agent. Moi
yéu cau bao hanh Dich Vu, Khach Hang vui long lién hé tryc ti€ép véi Ngudi Ban.

8.3. Khach Hang c?m giit thong tin Hop dong, thoa thuan da ky két va cac gidy to, tai liéu khac theo yéu
cau cua Sales Agent dé Sales Agent thuc hién cac cong viéc bao hanh Dich Vu (néu c6) véi Khach Hang.

IX.Quy Trinh Gii Quyét Tranh Chip, Khiéu Nai

9.1. Cong Ty dé cao va khuyén khich cac bén giai quyét tranh chap, méau thuan bang thuong lugng theo
cac budc sau:

Buwée 1: Khach Hang/Ngudi Ban ¢ khiéu nai vé Dich Vu cung cip va/hodc cac van dé khac lién quan dén
cac giao dich trén Website phan anh thong tin tdi Cong Ty qua cac kénh lién hé ciia Website.

Buée 2: Bo phan Cham Séc Khich Hang ctia Cong Ty, tiy timg trudng hop, s& tiép nhan cac khiéu nai ctia
Khach Hang/Nguoi Ban hodc két nbi ¢é Khach Hang va Nguoi Ban twong tac, trao doi truc tiép véi nhau
dé giai quyét khiéu nai. Tuy theo tinh chét va mirc d6 cta ting khiéu nai, Cong Ty s& c6 nhiing bién phap
cu thé ho tro cac bén giai quyét tranh chéap do.

Budre 3: Trong truong hop nam ngoai trach nhiém, kha nang va tham quyén cta Cong Ty thi Cong Ty s€
dé nghi cac bén truc tlep giai quyet v6i nhau va/hodc khuyén nghi cac bén dua tranh chép ra giai quyét tai
co quan nha nudc c6 thim quyén theo quy dinh cia phép luat.

9.2. Cong Ty sé nd lyc ti da va nghiém tic xir Iy cac hanh vi kinh doanh vi pham phép luat trén san
giao dich thuong mai dién ttr nhu sau:

9.3. Ngén chdn va loai bo khoi Website nhitng thong tin mua ban hang héa, cung tmg dich vu thu¢e
danh muc hang hoéa, dich vu cam kinh doanh, thudc nganh, nghé cam dau tu kinh doanh theo quy dinh cta
phap luat.

9.4. G& bo thong tin vé Dich Vy, thong tin Bt Dong San vi pham phép luat trong vong 24 gio ké tir khi
nhan duoc yéu ciu clia co quan quan Iy nha nude c6 tham quyén.

9.5. Phéi hop véi chu thé ql}yen so hitu tri tué ra soat va g& bo cac san pham xam pham quyén sé hitu
tri tué theo quy trinh tai quy ché va/hodc quy dinh phap luat.

9.6.  Trong truong hop phat sinh mau thuan, khiéu nai, tranh chip cac bén s& wu tién giai quyét bang
bién phap thuong luong, hoa giai. Truong hop thuong luong, hoa giai khong thanh cong thi Cong Ty yéu
cau cac bén giri don dén co quan nha nude c6 tham quyén dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

X.Quy Trinh Khac

10.1.  Quy trinh phdi hop véi cic chii thé quyén sé hiru tri tué ra soat va go bé cac sin pham xam
pham quyén sé hiru tri tué trén san giao dich thwong mai dién ti:

(a) Khi phat hién cac thong tin, hinh anh Dich Vy, hang hoa, Bét Dong San, hanh vi xdm pham quyén
so hitu tri tug, cac chu thé quyén s¢ hiru tri tu¢ lién quan (la chu s¢ hitu quyén s& hiru tri tué hodc t chuc,
ca nhan duogc chu s¢ hiru chuyén giao quyén so hitu tri tu¢) c6 thé thong bao t6i Cong Ty dé duoc hd tro ra
so4t va bao vé quyén sé hiru tri tué hop phép ciia minh. Viée xtr Iy dwoc thyuc hién theo quy dinh sau:

Buée 1: Néu nghi ngd quyén s hitu tri tué hop phap ctia minh bi xAm pham boi cac San Pham duoc ban
trén Website, cht thé quyén s hitu tri tué c6 thé giri khiéu nai téi Cong Ty tai Tang 1, Toa vin phong T26,
KPT Times City, 458 Minh Khai, Phudng Vinh Tuy, Thanh phé Ha N¢i. Hotline s6 1800 646 466 hoic
email: support@onehub.vn

Budre 2: Sau khi tiép nhan khiéu nai, Cong Ty c6 thé yéu cau chi thé quyén s hitu tri tu¢, Nguoi Ban cung
cap thém cac thong tin, bang chiing d¢ xac minh, lam rd yéu cau lién quan, bao gom nhung khéng gidi han



& cac thong tin, bang chimg vé quyén s¢ hitu tri tué ciia minh, thong tin San Phém nghi ngo vi pham trén
Website. Cong ty c6 trach nhiém thong bao lai cho ngudi ti€u dung ve viée da tiép nhan phan anh, yéu cau,
khiéu nai cua nguoi tiéu dung trong vong 03 ngay lam viée ké tir ngdy nhan duoc phan anh, yéu cau hay
khiéu nai do.

Budre 3: Truong hop nam ngoai trach nhiém, kha nang va tham quyén ctia Cong Ty thi Cong Ty s& dé nghi
Céc Bén dua tranh chip ra giai quyét tai co quan c6 thim quyén theo quy dinh phép luat.

Budre 4: Cac yéu cau s& duge xur 1y nhu sau:

(b) Truong hop Cong Ty nhén dinh va/hodc nhén duoc phan quyet clia co quan c6 tham quyen XAac
dinh ¢ Dich Vu, thong tin Bat Dong San bi khiéu nai xdm pham quyén s¢ hiru tri tu¢ cua chu thé quyén so
hitu tri tu€, Cong Ty s€ go bo cac Dich Vy, thong tin Bit Pong San xam pham quyen s& hiru tri tué va thuc
hién cac bién phap thich hop dé xir Iy vi pham ctia Nguoi Ban theo hop dong giita Cong Ty va Nguoi Ban.

(©) Truong hop Coéng Ty nhan dinh va/hodc nhan duoc phan quyét cua co quan nha nudc co thim
quyén xac dinh Dich Vy, thong tin Bét Pong San bi khiéu nai khong xam pham quyén s& hitu tri tué cua
chu thé quyén s& hitu tri tué, Cong Ty khong co trach nhiém g& bo cac Dich Vuy, thong tin Bit Pong San bi
khiéu nai nay. Trong truong hop nay, ngudi khiéu nai ¢6 trach nhiém boi thuong moi thiét hai phat sinh
cho Cong Ty va/hodac Nguoi Ban theo quy dinh phap luat.

(d) Trong thoi gian xdc minh va trude khi c6 quyét dinh cudi cung, Cong Ty, tuy theo quyét dinh ciia
minh, ¢ thé tam thoi g& bo va/hodc ap dung cac han ché can thiét voi cac Dich Vu, thong tin Bat Dong
San dang bi khiéu nai.

XI.QUY TRINH THANH TOAN
11.1. Thanh Toan Giira Khach Hang Va Sales Agent

Budc 1: Khach Hang tim hiéu thong tin va dua ra nhu cau/yéu cau vé cac cong viée cin Nguoi Ban/Sales
Agent thuc hién, ho tro va ky két Hop Bong M61 Gi6i voi Nguoi Ban thong qua phuong thire dién tir trén
Website d¢ Nguoi Ban thyc hién dang Thong Tin Bat Bong San phu hop v6i nhu cau cia Khach Hang.
Nguodi Ban/Sales Agent thuc hién cong viéc cho Khach Hang theo cac ndi dung da théa thuan tai Hop Bong
Moi Gidi.

(a) Nguoi Ban/Sales Agent hudng dan Khach Hang ban ky két cac van kién giao dich cho viée
mua/ban/chuyén nhuong Bat Bong San (bao gom nhung khong gioi han Thoa thuén dét coc va hop dong
mua ban) véi doi tac (goi chung la “Poi Tac”).

(b) Khéph Hang va Dbi Tac thuc hién hoan thiénth) SO va cung cép cac tai liéu, giéy to lién quan dén
giao dich Bat Bong San cho Nguoi Ban/Sale Agent dé dugc ghi nhan hoan thanh cong viéc.

(©) Cong viéc ma Nguoi Ban thuc hién cho Khach Hang dugc xem 1a hoan thanh khi:

- Khach Hang va Dbi Tac da hoan tit ky hop dong mua ban bat dong san/van ban chuyén nhuong

hop d6ng mua ban bat dong san hodc hinh thirc vin ban khac chuyen giao quyen va nghia vu lién quan dén
Bat Pong San gitta Khach Hang va Ddi Tac (goi chung 1a “Hop Péng Chuyén Nhuong”); va

- Giao dich vé Bat Pong San duoc ghi nhan thanh cong trén hé thong Cong ty.

Buéc 2: Sau khi hoan thanh céng viéc theo Hop Dong Moéi Gidi, Khach Hang thyc hién xac nhan va thanh
toan Phi Dich Vu BPS cho Nguoi Ban theo Hop Dong Mbi Giéi da ky. Khach Hang chon hinh thtc thanh
toan kha dung, bao gdm cac hinh thirc chuyén khoan, thanh toan truc tuyén duoc tich hop sin trén website
dé thanh toan cho Ngudi Ban thong qua viée thanh toan cho Cong ty.

Bude 3: Website/Cong Ty xac nhan thong tin thanh toan ctia Khach Hang va chuyén thong tin hoan thanh
thanh toan phi Nguoi Ban.



11.2. Thanh Toan Giira Ngudi Ban/Sales Agent véi Cong Ty

Thoi gian thanh toan, hinh thirc thanh toan gitra Cong Ty va Sales Agent duoc quy dinh trong hop ddng
dich vu duoc ky két gitra hai bén.

XIL.PAM BAO AN TOAN GIAO DICH

Quy dinh vé an toan théng tin, co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cAp thong tin va quéan
ly théng tin trén san giao dich thwong mai dién tir:

12.1.  Céc thong tin dang tai s& duoc Cong Ty kiém duyét va bién tap lai (tuy theo quyét dinh cta Cong
Ty) trude khi dua ndi dung 1én Website. Nguoi Ban phai c6 trach nhiém cung cap thong tin chinh xac vé
san pham, dich vu do minh cung trng. Toan b thong tin sau khi xac minh néu khéng dam bao tinh chinh
xac hodc trai v6i cac quy dinh ctia phap luat hién hanh, Cong Ty sé& tir chdi cung tmg dich vu ddi voi dbi
tac do.

12.2.  Dbi vai viée kiém duyét thong tin khi nhan duoc phan anh ciia Khach Hang: Cong Ty sé tién hanh
lién he tryc tiép dén nguoi phan anh dé xac thuc thong tin. Khi phat hién Dich Vuy, thong tin Bat Dong San
sai pham, khong ding nhur mé ta, bd phan kiém duyét ndi dung s& tién hanh xoa bo mat hang d6 va cé gui
canh bao dén Ngudi Ban cung cap Dich Vu, thong tin Bit Pong San do.

XIILCHINH SACH BAO VE THONG TIN CA NHAN CUA NGUOI TIEU DUNG
Thoéng tin ctia Khach Hang cung cép khi thuc hién giao dich t(én Website’ s€ duoc thuc hién theo Chinh
Sach Bio Vé Va Xir Ly Dir Li€u duoc dang tai va cap nhét diéu chinh (néu c6) trén Website va/hodc cac
kénh hién thi, truyén thong téi Khach Hang theo quyét dinh cia Cong Ty tai ting thoi diém.

XIV.QUAN LY THONG TIN TREN WEBSITE

Ouy dinh vé diing tii thong tin va co ché kiém sodt thong tin trén Website:

(1) Thanh Vién (bao gom Ngudi Ban/Sales Agent, Khach Hang, cac thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan
cung cép cac dich vu hd tro khac cho hoat dong thuong mai dién tir trén Website) khong dugce phép st dung
cac tinh nang, tién ich, chirc nang va/hodc cac chuong trinh khuyén mai trén Website vao nhiimg muc dich
bét hop phap, ltra dao, de doa, phat tan virus gay hu hai t61 h¢ thong, cAu hinh, truyén tai thong tin ctia Cong
ty va d6i tac ciia Cong ty; muyc dich dau co, ling doan thi truong tao nhitng don dat hang gia, ké ca phuc
vu cho viéc phan doan nhu cau thi truong. Thanh Vién vi pham phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi cua
minh trudc phap luat.

(ii) Thanh Vién khéng dugc cung cap hoic tac dong dé duoc cung cip nhimg thong tin khong dang su
that, c6 tinh chit phi bang hodc gay mat uy tin ciia Cong ty, t6 chire cung cip dich vu thanh toan va/hodc
Ngudi Ban khac va/hodc Khach Hang khéac va/hodc cac ddi tac khac ciia Cong ty, dudi moi hinh thirc.

(iif)  Nguoi Ban/Sales Agent khong dugc dang trén Website bét ky thong tin/hinh anh/quang €40 nao vi
pham quyén s& hitu tri tué€ cta bat ky bén thr ba nao hodc vi pham phap luat va/hodc vi pham thuan phong
my tuc cua Viét Nam.

@iv) Thong tin céng viéc thyc hién ciia Ngudi Ban/Sales Agent, thong tin Bat DBong San cua Khach
Hang dugc dang tai phai phu hop véi mo hinh hoat dong ciia Website va phai dap ting day du cac yéu cau
sau:

- Déi voi cac cong Viép duoc gidi thi€u trén Website va vige hénh nghé thong qua Website, Ngu(‘)ri
Ban/Sales Agent phai cung cap nhing thong tin d¢ Khach Hang c6 thé xem xét va quyét dinh giao két Hop
bong Moi Gidi.
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- Thong tin vé& hang hoa (néu c6) cong bé trén Website phai bao gdm cac ndi dung bat budc thé hién
trén nhén hang hoa theo quy dinh phap luat vé nhén hang hoa, trir cac thong tin ¢6 tinh chat riéng biét theo
hang héa nhu: nam, thang, ngay san xuat; han sir dung; s6 16 san xuit; sé khung, s may.

- Nguoi Ban/Sales Agent phai dap tng dleu kién dau tu, kinh doanh thugc danh myc nganh, nghe
dau tu kinh doanh cé diéu kién phai cong b sd, ngdy cap va noi cap Gidy phép, Glay ching nhén du didu
kién, van ban xdc nhan, hodc cac hinh thirc van ban khac theo quy dinh phap luat vé diéu kién kinh doanh
cta nganh, nghe d6. Bé lam 10, truong hop t6 chirc, ca nhan (Nguoi Ban/Sales Agent) kinh doanh dich vu
moi gioi bat dong san hodc hanh nghé moi gio1 bat dong san trong mot doanh nghiép kinh doanh dich vu
san giao dich bat dong san phai dap tmg cac diéu kién theo quy dinh cua phap luat.

- Théng tin vé Phi Dich Vu BBS, néu co, phai thé hién 16 gia d6 da bao gdm hay chua bao gém
nhiig chi phi lién quan dén viéc thuc hién cong viée nhu thue, phi dong goéi, phi van chuyén va céac chi phi
phat sinh khac.

- Céac hang hoa, cong viéc thuc hién duoc dang tai, gidi thiéu trén Website s€ khong bao gém cac
loai hang héa, dich vu cidm kinh doanh, cdm luu thong, van chuyén theo quy dinh phép ludt nhu: sing, dan,
thube nd, chat cAm, thudce 14 diéu, xi ga, rugu cac loai, thuc vat, ddng vat hoang da quy hiém....; khong
thudc cac trudong hop cAm quang céo hodc cac hanh vi vi pham phap ludt khac theo quy dinh cta phap luat.

- Thong tin dang phai dap ung cac quy dinh chung sau:

+ Tin dang bang tiéng Viét, c6 dau, chit thuong, chi viét hoa dau cau va danh tir riéng, dung chinh
ta, cau van mach lac, ro rang, khong chén cac ky tu dac biét.

+ Tin dang khong chira cac tir nglr dung tuc, nhay cam khong phu hop thuan phong my tuc, khong
dang thong tin hodc dé cap dén cac chinh tri gia, nguoi noi tiéng.

+ Chi dugc phép dang tin vdi muc dich lién quan dén giao dich Bt bong San theo pham vi cong
viéc dugc thdng nhét trong Hop Pong Méi Gidi véi Khach Hang. Khong duge ding cac tin chi véi muc
dich quang céo, tiép thi don thuin (nghia 1a khong cung cap bat ky Bat Dong San cu thé nao, khong thé
hién nhu cau giao dich Bét bong San).

+ Tin dang lién quan dén Bét Pdng San phai dugc phan loai, phan muc theo dung loai giao dich, co6
day du cac truong thong tin & giao dién dang tin theo yéu cau cu thé cua Website.

W) Cong Ty co quyén kiém duyét, ra soat thong tin dang tai trén Website bang cac bién phap can
thlet gd bo, x0a, diéu chinh cac thong tin dang tai khong chinh xéac, khong phu hop hodc vi pham ma khong
can co sy dong ¥ trude ciia Thanh Vién. Moi hanh vi vi pham s& bj xir 1y theo chinh sach cia Cong Ty va
phap ludt Viét Nam. Viéc kiém soat dugc thyuc hién nhu sau:

- Kiém soat ndi dung thu cong: Khi Nguoi Ban cung cap vé Dich Vu, Bat Pong San, chuong trinh
vu dii, khuyén mai & Cong Ty cap nhat 1én Website thong qua cac kénh tuong tic khac giita Cong Ty va
Nguoi Ban/Sales Agent va/hodc thong qua email cho bd phén hd trg dbi tac ctia Cong Ty, bd phén kiém
duyét ndi dung cua Cong Ty s& tién hanh kiém tra thong tin déng tai trong thoi han do Cong Ty quyét dinh
trude khi hién thi/cap nhat thong tin 1én Website.

- Kiém soat ndi dung tw dong: Tuy theo do kha dung gitra hé thong cua Cong Ty va Nguoi Ban,
Cong Ty co thé két ndi cac cong API két ndi thong tin tryc tiép tir hé thdng quan 1y ban hang cua Nguoi
Ban dé cap nhat cac Bat Pong San tir Sales Agent 1én Website mot cach nhanh chéng. Trong trudng hop
nay, Cong Ty co thé sir dung cac bd loc tir khoa dé ra soat cac thong tin san phdm vi pham ndi quy ding
tin.

- Cong Ty béo luu toan quyér} loai bo cac hang hoa, Dich Vy, Bit Pong San ctua Nguoi Ban néu
Hang Hoa dugc ban vi pham quy ché dang tin. Cdc thong tin khong phu hop véi chuyén myc quy dinh s&
bi x6a hodc dugc Cong Ty chuyén sang chuyén muc khac cho 1a hop 1y.
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XV.TRACH NHIEM TRONG TRUONG HQP PHAT SINH LOI KY THUAT

15.1. Cong Ty s& cb gang dén mirc cao nhit trong pham vi va diéu kién co thé dé Website s& dugc duy
tri trong tinh trang chay 6n dinh, an toan va tuan thu cac quy dinh phap luat lién quan dén viéc cung tng
cac dich vu thuong mai dién tir va thuc hién cac giao dich truc tuyén. Tuy nhién, Cong Ty khong chiu trach
nhiém trudc nhirng thiét hai, tdn that ciia Thanh Vién phat sinh trong qua trinh giao dich trén Website, trir
phi nhitng thiét hai, ton that nay 1a do 13i ¢b ¥ cuia Cong Ty.

15.2.  Trong truong hop ma Thanh Vién bi thi€t hai do 16i ctia Cong Ty, trach nhiém cia Cong Ty do6i
v6i Thanh Vién chi gidi I~1:;1n 0 khoan loi ich thyc t€ (khong bao gom céac khoan thu hg, tam giir hd) trong
giao dich bi thiét hai do 16i ctia Cong Ty trén Website.

XVI.QUYEN VA TRACH NHIEM CUA BQL WEBSITE TMBPT
16.1. Quyén ciia Cong Ty

(1) Cong Ty s& tién hanh cung cap cac dich vu cho cac Thanh Vién tham gia sau khi da hoan thanh céc
thu tuc va cac diéu kién bat bu(f)c’ dugc quy dinh trén Website va yéu cau dich vy, don dat hang, thoa thuan
gitra Cong Ty va Thanh Vién (néu co).

(i1) Yéu cdu Ngudi Ban trén Website cung cp thong tin theo quy dinh trude khi dang ky st dung dich
vu. Véi nguoi ban nudc ngoai, cac tén riéng dugc phién am tieng Viét hodc thé hién bang ky ty La tinh.

(iii) Yéu cau ‘thuorng nhan, t6 chirc, ca nhan 1a ngu(:yi bép San Pham thuoc de}nh muc hang hoa, digh vu
kinh doanh c6 di€u kién trén trén Website phai cung cap gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh doi voi
hang hoéa, dich vu dé (trong truong hop phap luat quy dinh phai ¢ gidy chiing nhan du dicu kién kinh
doanh).

(iv) Yéu cau cac Thanh Vién cung cép thong tin chinh xéc, trung thuc va cép nhat khi thuc hién giao
dich trén Website.

) Cong Ty, theo quyét dinh ctia minh ma khéng can cé sy dong v ctia Khach Hang, c6 quyén dua ra
cac canh cdo, han ché, tir chéi, tam ngung hoac chidm dirt c6 thoi han va/hodc vinh vién ngay lap tuc tu
cach thanh vién cua Khach Hang va quyén truy cap/str dung tai khoan cua Khach Hang dé sir dung mot
hodc tit ca cac dich vu trén Website tai bat c(r thoi diém nao ma khong can thong bao trude tdi Khach Hang
néu Coéng Ty nhan dinh ring:

- Viéc tiép tuc cho phép Khach Hang giao dich s& gay thiét hai hodc c6 kha ning s& gy thiét hai cho
Website va/hodac Nguoi Ban/Khach Hang/Thanh Vién khac trén Website; va/hoac

- Khach Hang vi pham Quy Ché nay, cac Diéu kién va diéu khoan ciia cac tinh ning twong Ung va
cac chinh sach ctia Cong Ty tai tung thoi diém; va/hodc

- Thanh Vién c6 nhitng hoat dong Itra dao, gia mao, gay 16i loan thi truong, gay mét doan két d6i
v6i cac Thanh Vién khac ciia Website, hoat dong vi pham phap luat hién hanh ctia Viét Nam.

- Khach Hang khong con thudc nhom ddi tugng khach hang ma Cong Ty phuc vu theo chinh sach
ctia Cong Ty tai ting thoi diém

(vi) Cong Ty co quyen xem xét viéc chim dut quyén str dung dich vu va quyén thanh vién cta Thanh
Vién trén Website néu Thanh Vién khong tham gia hoat dong giao dich va trao d6i thong tin trén Website
lién tuc trong thoi han do Cong Ty quyét dinh tai ting thoi diém. Néu muén tiép tuc tré thanh Thanh Vién
va dugc cap lai quyen sur dung dich vu thi phai dang ky lai theo thu tyc cua Cong Ty tai ting thoi diém.
Trong trudng hop cham durt quyen thanh vién va quyén st dung dich vu thi tat ca cac chimg nhan, cac
quyén ctia Thanh Vién duogc cip s& mic nhién hét gia tri va bi cham dut.

(vii)  Cong Ty bao luu quyén s6 hitu tri tué déi voi moi tai san tri tu¢ cua Cong Ty thé hién trén Website
theo phap ludt vé s hitu tri tué. Dé 1am rd thém, tai san tri tué¢ bao gdm nhung khong giGi han thong tin,
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thiét ké, tai liéu, d6 hoa, phﬁn mém, hinh anh, video, 4m nhac, Am thanh, ma nguén lién quan va céc tai san
tri tué€ khac lién quan dén Website, khong phu thudc vao viéc cac quyén sé hiru tri tu¢ dé da dugc dang ky
hay chua (“Tai San Tri Tué”).

(viii)  Cac Thanh Vién s& (i) khong dugc nhan chuyén nhuong bat clr quyén s& hitu tri tué nao hodc bat
cur quyén nao khac lién quan dén cac Tai San Tri Tué va (i1) khong duoc su dung, bién tap, cong bd, md
phong, dich, thuc hién cc san phim phai sinh, phan phat, hodc dudi bat cr hinh thirc ndo st dung, tai st
dung, sao chép, stra d6i, dang ky hoidc cong bd cac Tai San Tri Tué ma khong duge Cong Ty chip thuin
trude bang van ban.

(ix) Cong Ty cb quyén tién hanh cac hoat dong xuc tién, quang ba Website ra thi truong nudc ngoai
trong pham vi va diéu kién cho phép, gop phan mé rong, két ndi dap ing cac nhu cau tim kiém ban hang
va phat trién thi truong nudc ngoai ciia cac Thanh Vién tham gia Website.

(%) Cong ty cb quyén chi dinh Sales Agent/Ngudi Ban méi ké thira toan bd quyén va nghia vu cia
Sales Agent voi Khach Hang trong Hop Pdng Dich Vu BBS trong truong hop cham dut hop dong dich vu
thwong mai dién tir do 16i tir Sales Agent/Ngudi Ban dé dam bao quyén va nghia vu cia Khach Hang dugc
xuyén sudt. Trong truong hop nay, Cong ty s& thong bao t6i Khach Hang, huong dan, va hd trg Khach hang
cac thi1 tyc can thiét theo cac quy dinh, chinh sach ciia Cong ty tai timg thoi diém.

(xi) Céc quyén khac theo quy dinh tai Quy ché nay, cac Diéu kién va @éu khoan tuong ung voi tung
tinh nang, cac hgp dong véi cac Thanh Vién va cac chinh sach lién quan dén viée thuc hién giao dich trén
Website tai tung thoi diem.

16.2. Nghia vu cia Cong Ty:

@) Cong Ty c6 trach nhiém xay dung co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cip thong tin
cua Nguoi Béan trén Website dugc thuc hién chinh xac day du theo quy dinh phap luat.

(i1) Luru trlr thong tin dang ky cua cac Thanh Vién tham gia san giao dich thuong mai dién tur va thuong
xuyén cap nhat nhitng thong tin thay doi, bo sung cé lién quan.

(iii) Cong Ty s& nd luc tdi da va nghiém tic xir Iy cac hanh vi kinh doanh vi pham phéap luét trén san
giao dich thuong mai dién tr nhu sau:

- Ngén chén va loai bo khoi Website nhitng thong tin mua ban hang héa, cung mg dich vu thu¢e
danh muc hang hoéa, dich vu cam kinh doanh, thudc nganh, nghé cam dau tu kinh doanh theo quy dinh cta
phép luat.

- G& bo thong tin v& hang hoa, dich vu vi | pham phap luat trong vong 24 git ké tir khi nhan dugc yéu
cau ctia co quan quan 1y nha nude cé tham quyén.

- Phéi hop véi chu thé quyén so hitu tri tué ra soat va g& bo cac san pham xam pham quyén so hitu
tri tu€ theo quy trinh tai B¢ An nay.

- ~Canh cao hogc tur chéi cung cap dich vu c6 thoi han hodc vinh vién ddi voi nhirng ¢4 nhan, thuong
nhan, t6 chirc c6 hanh vi kinh doanh vi pham phap luét.

(iv) Yéu ciu Ngu:(‘fi Ban kinh doanh cac hang hoa, cung tng dich vu thudc danh muc hang hoa, dich vu
kinh doanh c¢ diéu kién phai cung cap Giay ching nhan du di€u kién kinh doanh do6i voi hang hoa, dich vu
do.

W) DPam bao cac ndi dung thong tin vé hoat dong khuyén mai dugc cong bd trén san phai tuan thii phap
luat vé khuyén mai, giao dich dién ti, quang cao va phap luat c6 lién quan.

(vi) HO tro co quan quan 1y nha nudc diéu tra, xir Iy cac hanh vi kinh doanh vi pham phép luat va giai
quyét tranh chap, khi€u nai.

- Cung cip thong tin vé dbi twong c6 dau hiéu, hanh vi vi pham phap luat trén Website cho co quan
quan ly nha nudc c¢6 tham quyén khi phat hién hoac nhén duoc cac thong tin néu trén;
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- Thudng xuyén cép nhat tir khoa theo khuyén cdo tir co quan quan 1y nha nudc c6 thdm quyén va
loc thong tin theo tir khoa trudce khi thong tin vé hang hoa, dich vu hién thi trén Website;

- Tiépnhén, phan hdi thong tin dé giai quyét khiéu nai, phan dnh va tranh chap lién quan dén Website
tai Cong thong tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tr cia B6 Cong Thuong tai dia chi online.gov.vn

(vii)  Cong ty c6 nghia vy tiép nhan nhitng phan anh tir cac Thanh Vién va 1a dau mdi tiép nhan va giai
quyét cac khiéu nai ciia nguoi tiéu dung trong trudng hop mét giao dich thuc hién trén Website co. nhiéu
hon 02 Thanh Vién tham gia; C6 bién phéap xr 1y kip thoi khi phat hién hodc nhan dugc phan anh vé hanh
vi khuyén mai vi pham phap luat trén Website.

(viii)  Dai dién cho Nguodi Ban nude ngoai trén Website giai quyet cac khiéu nai ctia nguoi tiéu dung lién
quan dén hang hoéa, dich vu do thwong nhin nudc ngoai cung cip va co trach nhiém théng bao nghia vu
thué cia Nguoi Ban nudc ngoai khi tham gia san giao dich thwong mai dién tir theo quy dinh cta phap luat
Viét Nam;

(ix) Luu trir théng tin vé cac giao dich dat hang duoc thuc hién trén Website theo quy dinh ciia phap
luat vé ke toan.

(x) Chiu trach nhiém cia bén thtr ba trong viéc cung cép thong tin vé hang hoa, dich vy, thong tin vé
hoat dong khuyén mai cho nguoi tiéu dung theo quy dinh cua Luat bao vé quyén loi nguoi ti€u dung.

(xi) Boi thuong cho khach hang néu phiéu mua hang, phleu st dung dich vu hodc thé khach hang
thuong xuyén do minh phat hanh bi dbi tac tir chdi trai véi cac diéu kién da cong bd trén website hoic trén
chinh phiéu mua hang, phiéu st dung dich vu, thé khach hang thudng xuyén do.

(xvi)  Xéc nhan giao dich théng qua Website; hd tro Cac Bén ky két hop dong, thoa thuan lién quan thong
qua phuong thire dién tir hoac cac phuong thurc khac theo thoa thuén; nhan khoan thanh toan Phi Dich Vu
BDS tir Khach Hang va thanh toan cho Nguoi Ban/Sales Agent bao gdm nhung khong gidi han cac khoan
thu lao, hoa hong moi gidi theo thoa thudn; va cac trach nhiém khac lién quan dén nodi dung hoat dong cua
san giao dich bat dong san phuc vu cho muc dich cong viéc néu tai diém nay.

(xvi)  Cac nghia vu khac theo quy dinh tai d& 4n nay, cac Piéu kién va diéu khoan twong tmg voi timg
tinh nang, cac hop dong voi cdc Thanh Vién va cac chinh sach lién quan dén viéc thuc hién giao dich trén
Website tai tirng thoi diém.

XVILQUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGUOI BAN, NHA CUNG CAP TREN WEBSITE
ONEHUB.VN

17.1.  Quyén ciia Nguoi Bin

(1) Puoc hd trg dang bai, gidi thiéu, quang ba vé Nguoi Béan va dich vu, cac cong viéc do minh cung
cép trén Website theo quy dinh tai Quy ché hoat dong san va hudng dan st dung duoc cac cong cu, cac tinh
nang phuc vu cho viéc hanh nghe, thyc hién cac cong viéc trén Website.

(i1) Pugc ban, cung crép cac hang hoa, di‘ch vu, thuc hi§n cac cong viéc, hanh nghé thong qua ‘Website
theo quy dinh ctia quy ché hoat dong, cac Diéu Kién va bicu Khoan cua tirng Giao Dich va hop dong gitra
Cong ty va Nguoi Ban ciing nhu giao dich gitra Nguoi Ban va Khach Hang,

(iii) ~ Nguoi Ban c6 quyén dong gop ¥ kién cho Cong ty trong qué trinh hoat dong.

(iv) Cac quyén‘khéc theo quy dinh tai quy ché hoat dong san, cac Piéu Kién va Diéu Khoan cta timg
giao dich va hgp dong gitta Cong ty va Nguoi Ban ciling nhu giao dich gitra Nguoi Ban va Khach Hang.

17.2. Trach nhiém cia Ngwoi Ban

(1) Nguoi Bén s€ ty chiu trach nhi¢m vé bao méat va luu gilt va moi hoat dong stir dung dich vu dudi
tén dang ky, mat khau va hop thu dién tir cia minh. Nguoi Ban cé trach nhi€ém thong bao kip thoi cho Cong
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ty vé nhimg hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mét, luu gitr tén dang ky va mat khau cia
minh dé€ hai bén cung hop tac xur 1y.

(i1) Cung cip diy du va chinh xac cac thong tin nhu (i) tén va dia chi tru s¢ cua Nguoi Ban hodc tén
va dia chi thudng tri cua cd nhén; (ii) s0, ngay cap va noi cap gidy ching nhan dang ky kinh doanh cua
Nguoi Ban hodc ma sb thue ca nhan cua ca nhan; (iii) s6 dién thoai hodc mot phuong thire lién hé truc tuyén
khac cho Nguoi Ban dé tiép nhan phan anh vé chat luong hang hoa, dich vu.

(ili)  Cung cap day du thong tin vé cong viée, dich vy, thong tin Bét Pong San, céc thong tin vé hang
hoa, dich vu duge khuyén mai (néu c6) cung cap trén Website va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung
thuc, cap nhéat cua cac thong tin nay.

@iv) Cung cép day du thong tin vé timg hoat dong khuyén mai cho Cong ty dé s& dang tai 1én Website
theo yéu cau cua Cong ty va y€u cau cua phap luat.

(iv)  Cung cap gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh, giy phép, chap thuan doi v6i hang hoa, dich
vu thude danh myc hang héa, dich vu kinh doanh ¢6 di€u kién trén ban trén Website (trong truong hop phap
ludt quy dinh phai c6 giay ching nhén du di€u kién kinh doanh).

W) Nguoi Ban ¢6 trach nhiém dam bao cong viée duge cung cép, thuc hién theo diing thong tin duoc
dang tai trén Website, Hop Dong Moi Gidi ky két véi Khach Hang va phit hop véi cac chinh sach ciia Cong
ty tai timg thoi diém, cung cip cho Khach Hang day dii cac ching tir di kém véi cac hang muc cong viée
thuc hién theo quy dinh phap luét.

(vi)  Ngudi Ban c6 trach nhiém giai quyét moi khiéu nai, tranh chap cua Khach Hang dbi voi giao dich
chi dinh cung cp va hd trg thuc hién cong viéc cia Ngudi Ban trén Website theo quy dinh tai hop dong ky
v6i Cong ty, quy dinh tai Dé an va quy ché hoat dong san; cung cap thong tin vé giao dich, dich vu h trg
Cong ty trong viéc gidi quyét tranh chap phat sinh gitta Khach Hang va Nguoi Ban dién ra qua Website
va/hodc theo yéu cau ctia co quan nha nudc c¢6 thim quyén.

(vii)  Nguoi Ban c6 trach nhiém bdi thuong thiét hai cho Khach Hang, Cong ty va cac Thanh Vién néu
Ngudi Ban c¢6 cac vi pham di€u khoan va dicu kién giao dich, Quy Ché hoat ddng san, vi pham cac cam
két v&i khach hang va/hodc thuc hién cac hanh dong, giao dich gay thi¢t hai cho Khach Hang.

(viii)  Tuén tha quy dinh cua phap luat vé thanh toan, quang céo, khuyén mai, bao vé quyén s hiru tri
tug, bao vé€ quyén loi nguoi tiéu dung va cac quy dinh cua phap ludt co lién quan khac khi ban hang hoa
hoac cung ung dich vu trén Website.

(ix) Thuc hién ddy da nghia vu thué theo quy dinh cua phép lut.

x) Ngudi Ban cam két, dong y khong sir dung dich vu ctia Website vao nhitng muc dich bat hop phap,
khong hop 1y, ltra ddo, de doa, tham do thong tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gy hu hai
té1 hé théng, cAu hinh, truyén tai thong tin cia Website hay st dung dich vu ctia minh vao muyc dich dau
co, liing doan thi truong tao nhimng don dit hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau
thi truong. Trong truong hop vi pham thi Ngudi Ban phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi ciia minh trude
phép luat.

(xi) Ngudi Ban cam két khong duoc thay doi, chinh sira, sao chép, truyén ba, phan phdi, cung cip va
tao nhitng cong cu twong tu cua dich vu do Website cung cap cho mot bén thir ba néu khong duge sy dong
¥ bang vin ban cua Cong ty.

(xii)  C6 trach nhiém dam bao Nguoi Ban va/hodc bét ki nhan vién, nguoi lao dong, ngudi quan 1y cua
Ngudi Ban khong duogc lam dung cac chuong trinh khuyén mai ma Cong ty va/hodc cac ddi tac ciia Cong
ty va/hodc Ngudi Ban dang thuc hién dé mua lai hang hoa ma Ngudi Ban dang cung cip trong chuong trinh
khuyén mai d6 trén Website. Truong hop Cong ty phat hién Nguoi Ban vi pham quy dinh nay, Cong ty co
quyén:

(xiii)  Yéu cau Nguoi Ban chdm dirt ngay hanh vi vi pham; va/hodc
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(xiv)  Khong xac nhan, tur chdi hodc huy cac Pon bat Hang phat sinh tir hanh vi vi pham néu trén; va/hoéc

(xv)  Khéu trir moi chi phi va thiét hai ma Cong ty da bo ra (néu c6) dé trién khai chuong trinh khuyén
mai vao cac khoan phai thanh toan cho Nguoi Ban theo cac hgp dong da ky két gitta Nguoi Ban va Cong
ty;

(xvi) Céc nghia vu khe}c theo quy dinh tai Quy Ché Hoat bong San, cac Piéu Kién va Piéu Khoan cua
tung giao dich va hgp dong gitra Cong ty va Nguoi Ban ciling nhu giao dich gilra Nguoi Ban va Khach
Hang.

XVIILQUYEN VA TRACH NHIEM CUA KHACH HANG
18.1. Quyén ciia Khach Hang

(1) Khach Hang s& dang ky 1a thanh vién dugc dang ky md tai khoan Website dé dang ky va sir dung
cac dich vu lién quan trén Website.

(i1) C6 quyén khiéu nai Nguoi Ban, cac don vi cung cép cac dich vu hd trg khac cho hoat dong thwong
mai dién tur trén Website va cac bén c6 lién quan dbi VOl cac van dé phat sinh lién quan dén giao dich xac
1ap trén Website va quyén yéu cau O quan cO tham quyén béo vé trong trudng hop mau thuan, tranh chap
v6i Nguoi Ban khong duoc giai quyét thoa dang.

(i)  Khach Hang co quyén dong gop y ki,é'n cho Céng Ty trong qué trinh hoat dong. Cac kién nghi dugc
gui tryc ti€p bang van ban, fax hoac email dén cho Cong Ty.

(iv)  Céac quyén khac theo quy dinh ctia dé an, quy ché hoat dong san, cac Diéu kién va diéu khoan tuong
ung véi giao dich ma Khach Hang tham gia va theo quy dinh phap luat.

18.2. Trach nhiém cia Khach Hang

@) Ty chiu trach nhigm vé bao mét mat khau va/hodc cac bién phap xac thyc tai khoan khac dé dang
nhdp tai khoan trén Website. Cong Ty khong chiu trach nhiém v6i Khach Hang hodc bat ky bén thir ba nao
khéc xuat phat tir viéc Khach Hang de 16 tai khoan dang nhap Website.

(ii) Khi thue hién giao dich trén Website va/hodc yéu cau thuc hién cic cong viéc theo Hop Dong Mobi
Gidi, Khach Hang c6 thé phai cung cip mot sé thong tin riéng nhu dugc yéu cau tuy thoi diém. Khach
Hang c6 trach nhiém dam bao 14 cac thong tin ma Khach Hang cung cdp cho Cong Ty 14 chinh xac, cép
nhat va day du.

(iii) Boi thuong cho nhiing thiét hai ma Cong Ty, Ngudi Ban, va cac don vi hd tro khac trén san phai
chiu do Khach Hang vi pham Quy Ché nay va cac diéu kién va di€u khoan tuwong rng vdi giao dich cia
Khéch Hang trén Website.

(iv) Khach Hang cam két, dong y khong sir dung dich vu ctia Website vao nhitng muc dich bat hop
phap, khong hop 1y, lira dao, de doa, tham do thong tin bt hop phap, phé hoai, tao ra va phat tan virus gdy
hu hai t61 hé théng, cAu hinh, truyén tai thong tin cia Website hay st dung dich vu cia minh vao muyc dich
lting doan thi truong, tao nhiing don dat hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi
truong. Trong trudng hop vi pham thi Khach Hang phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi ciia minh trudc
phép luat.

W) Khach Hang cam két khong duoc thay doi, chinh sura, sao chep, truyén ba, phan phdi, cung cép va
tao ‘nhﬁ:ng cong cu tuong tu cua dich vu do Website cung cap cho mdt bén thir ba néu khong dugc sy dong
y bang véan ban cua Cong Ty.

(vi) Céac nghia vy khac theo quy dinh cua dé an, quy ché hoat dong san, cac Diéu kién va diéu khoan
twong tng voi giao dich ma Khach Hang tham gia va theo quy dinh phap luét.
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XIX.PIEU KHOAN AP DUNG

19.1.  Quy Ché nay c6 hiéu luc va dugc ap dung tir thoi diém dugc dang tai trén Website. Thanh Vién
khi truy cap va str dung céc dich vu trén Website va/hodc ky két cac hop dong véi Cong Ty dong nghia vdi
viéc dong y thuc hi€n moi nghia vu quy dinh tai Quy Ché nay.

19.2.  Céng Ty bao luu quyén thay d6i, chinh sira, thém hodc lugc bo bat ky phén nao trong Quy Ché
nay, tiy timg thoi diém. Cac thay doi s& co hiéu lyc sau 05 (ndm) ngdy tir thoi diém duoc cap nhat chinh
thirc trén Website, tiy theo su phil hop va sin sang cta hé thong tai ting thoi diém, Cong Ty co thé gui
thém céc thong bao trén Website, email ma Thanh Vién da dang ky hodc cac kénh lién lac khac do Cong
Ty quyét dinh tai timg thoi diém. Khi Thanh Vién tiép tuc stir dung Website/cung cap cac dich vu sau khi
Quy Ché méi c6 hiéu luc, c6 nghia 1a Thanh Vién chip nhan voi nhing thay déi do.

19.3. Trong truong hop ndi dung quy dinh tai Quy Ché, thoa thun, hop d@)ng dich vy, Diéu khoan va
dieu kjén cuda cac tinh néqg ¢o su khac bjét thi ap dung theo thf{ ty wu ti€n giam dan nhu sau: (i) thoa thuén,
hop dong dich vu; (ii) Di€u khoan va diéu kién va (iii) Quy ché nay.

XX.PIEU KHOAN CAM KET
20.1. Cong Ty va cac Thanh Vién cam két tuén thi Quy Ché nay.

20.2. Moi thic méc, yéu cAu toi Cong Ty xin vui long lién h¢ theo dia chi lién lac chinh thic cua
Website Onehub.vn:

Website cung cip dich vu thwong mai dién tir OneHub.vn

- Cong Ty: Coéng Ty Cb Phan One Mount Real Estate - San Giao Dich Bit Pong San

- Dia chi: Tang 01, Toa van phong T26, KDT Times City, 458 Minh Khai, Phuong Vinh Tuy, TP.
Ha Noi

- Hotline: 1800 646 466

- Email: support@onehub.vn

_ DPAIDPIEN CONG TY
CHU TICH HQI PONG QUAN TRI

(ba ky)
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