PIEU KHOAN VA PIEU KIEN GIAO DICH

Ap dung cho khdch hang sir dung dich vu bdt dong san trén website OneHousing

Negay 27/10/2023

Chao mung Quy khach dén vai san thuong mai dién tur va website khuyén mai tryc tuyén OneHousing (sau day
duogc goi 1a “OneHousing”) dugc cung cip boi CONG TY CO PHAN ONE MOUNT REAL ESTATE, duoc
thanh l4p va hoat déng theo Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép s6 0109178175 do Phong Pang ky kinh
doanh — S¢ K¢é hoach va Pau tur Thanh ph Ha Noi cap lan dau ngay 11/05/2020 (sau day duoc goi la “Cong
Ty”).

Xin vui 1ong doc k¥ Dicu khoan va dicu kién giao dich nay (sau ddy goi 1a "Diéu Khoén Va Diéu Kién") truc
khi dang ky va st dung dich vu moi gigi bat dong san va cac dich vu khac lién quan dén bat dong san va thanh
toan cho viéc st dung dich vu thong qua OneHousing (sau day goi chung l1a "Dich Vu").

L PHAM VI AP DUNG

1. Piéu Khoan Va Diéu Kién s& dugc ap dung:

(a) Khi Khach Hang dang ky va st dung Dich Vu dang tai trén OneHousing, va/hoac

(b) Khi Khach Hang dang ky va sir dung Dich Vu ctia Cong Ty va/hodc doi tac cia Cong Ty (goi chung 1a

“Bén Cung Cip Dich Vu”) ma Piéu Khoan Va Diéu Kién nay dugc dan chiéu dén dé giai thich va diéu chinh
giao dich do.

2. Khach hang tai Diéu Khoan Va Piéu Kién nay (“Khach Hang”) bao gém:
(a) Moi ca nhan tir da 15 tudi tré 18n, co nang luc hanh vi dan sy phu hop dé thuc hién giao dich thong qua
OneHousing;

(b) Moi t6 chirc dugc thanh 1ap va hoat dong hop phép theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

3. Truong hop Khach Hang c6 nhu cau dang ky va str dung Dich Vu thong qua san thuong mai dién tur
OneHousing, Khach Hang céan thyc hién dang ky tai khoan giao dich tai OneHousing v6i cac thong tin dé dang
ky tai khoan giao dich theo chinh sach cia OneHousing tai tirng thoi diém va dugc cong khai tai OneHousing.

IL. XAC LAP VA HUY GIAO DICH
1. Xac Lap Giao Dich

1.1. Mot thong tin vé Dich Vu dua ra trén OneHousing trong bét ky truong hop nao khong duoc hiéu 1a dé
nghi giao két hop dong cua Cong Ty/Bén Cung Cap Dich Vu/nguoi ban voi Khach Hang.

1.2. OneHousing cung cap cho Khach Hang nén tang dé Khach Hang c6 thé giao két Dich Vu v6i Bén Cung
Cap Dich Vu. Céc budc dang ky st dung va xac lap Dich Vu nhu sau:

(a)  Budec 1: Khiach Hang thue hién ding ky tai khoan giao dich tai OneHousing

(1) Khach Hang dang ky tai khoan truy cép vao https://onchousing.vn/ va chon muc “Dang nhap” dé ding
ky tai khoan thanh vién.

(i)  Khach Hang ding s6 dién thoai dé dang nhap hodc dang ky va nhan “Tiép tuc”.

(i11)  Khach Hang kiém tra muc tin nhin dé xac nhan M xéac thuc (OTP) va nhin “Tiép tuc”.



(iv)  Hoan thanh dang ky tai khoén.

(b)  Buéc2: Khach Hang thyc hi¢n giao két Hop ddng cung cap Dich Vu (“Hop Pdong Dich Vu BPS”)
véi Bén Cung Cap Dich Vu trén OneHousing

(1) Thir ty ky két Hop Pong Dich Vu BDS nhu sau: Bén Cung Cip Dich Vu ky trude, Khach Hang ky sau.

(i)  Sau khi Bén Cung Cép Dich Vu hoan thanh ky hgp dong, Khach Hang s& nhan dugc SMS/email gin
v6i dudng dan truy cap dé thyc hién giao két Hop Pong Dich Vu BPS véi Bén Cung Cap Dich Vuy; dong thoi,
truy cap vao duong din da dugc nhan va dang nhép tai khoan (d@d hoan thanh ding ky tai Budc 1 ciia Piéu
Khodn va Diéu Kién nay) dé thuc hién cac thao tac giao két hop dong.

(iii) Khach Hang thuc hién xac thyuc thong tin, kiém tra va chon “Xac nhén da chinh xac” néu cac thong tin
da day da va chinh xac.
(*) Truwong hop Khdch Hang c6 bdt ky yéu cau chinh sira théng tin ndo ciia Khach Hang do Bén Cung Cdp Dich

Vu dd nhdp théng tin vao Hop Pong, Khach Hang chon “Kiém tra lai” va cdc Bén sé can bat dau lai qua trinh
giao ket Hop Dong Dich Vu BDS dién tu.

(iv)  Khéach Hang doc, hiéu Hop Dong Dich Vu BDS trude khi ky va thyc hién ky dién tir bang viéc nhap va
xac nhan Ma bao mét OTP (One time password) dugc g qua SMS s6 dién thoai dang ky cia Khach Hang;

(v)  Khach Hang truy cp tai khoan trén OneHousing dé kiém tra thong tin vé trang thai Hop Ddng Dich Vu
BDS da giao két thanh cong va tai ban Hop Pong Dich Vu BDS da ky day du.

1.3.  Hop Pong Dich Vu BPS giita Khach Hang va Bén Cung Cép Dich Vu duogc xéac 1ap bang hinh thirc
dién tir, dugc luu trir trén hé thong do Cong Ty quyét dinh va c6 hiéu luc ké tir thoi diém Khach Hang hoan
thanh viéc ky di¢én tr va duoc xac nhan nhu dugc néu tai Budc 2 ¢ trén.

1.4.  Trong qua trinh thuc hién va cung cip Dich Vu cho Khach Hang, Cong Ty bao luu quyén quyét dinh
cudi cting cho viée khong xac nhan, hity, ngung giao mot phan hoic toan bd Hop Pong Dich Vu BDS trong mot
s6 truong hop, bao gdm nhung khong gidi han:

(a) Cong Ty/Bén Cung Céap Dich Vu khong thé dap ung mot phan hoic toan bo cac diéu kién giao dich
trong Hop Pong Dich Vu BDS cta Khach Hang, do 15i ki thuat tir hé thdng hodc nguyén nhan khac tir Bén
Cung Cép Dich Vu/Céng Ty;

(b)  Cong Ty nghi ngd c6 su loi dung chuong trinh khuyén mai hodc vi pham chinh sach khuyén mai dé
dugc hudng vu dai nhu duge quy dinh tai khoan 2.2 dudi day);

(©) Khach Hang/bén thir ba dung nhiing so ho, 101 hé thong, nhing sai sot, nham 14n din dén sai léch vé
thong tin Dich Vu (bao gdm nhung khéng gioi han vé gid, vé cac diéu kién, wu dai di kém theo Dich V) trong
qué trinh thyc hién giao dich ctia Cong Ty dé diang ky st dung Dich Vy nham nhan duoc lgi ich cao hon so véi
binh thuong; va/hodc

(d)  Cac truong hop khéc theo quyét dinh ctia Cong Ty tai timg thoi diém.

1.5.  Trang thai cia Hop Déng Dich Vu BDS s¢ dugc cap nhat va co thé theo doi tai tai khoan cta Khéach
Hang trén OneHousing.

2. Hity Hop Pong Dich Vu BPS
2.1. Hiy Hop Pong Dich Vu BPS béi Khach Hang

(a) . Khach Hang va Bén Cung Cép ‘Dich Vu thue hién, chdm dit viée cung cép va st dung Dich Vu theo

cac diéu khoan thong nhat trong Hop Pong Dich Vu BDS da ky va theo chinh sach cta Sales Agent (néu co).

(b) Khach Hang c6 quyén khong tham gia vao qua trinh giao két va xac 1ap Hop Pdng Dich Vu BBS véi
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Bén Cung Cap Dich Vu. Khach Hang tai day hiéu rang, Khach Hang khong thé hiy Hop Dong Dich Vu BbS,

trir truong hop Cong Ty va/hoac Bén Cung Cap Dich Vu ¢6 quyét dinh khéc tai timg thoi dlem Pé 1am 3, viéc
cham dut Hop Pong Dich Vu BDS trong bat ky truong hop nao s€ khong anh huong toi quyén va nghia vu cta
Céc Bén phat sinh trude thoi diém Hop Ddng chdm dit.

(©) OneHousing khong hd trg va/hoic khong co trach nhiém trong viéc huy Dich Vu gitra Cac Bén. Trang
thai cua Hop Bong Dich Vu BDS s€ dugc Cong Ty cap nhat trong hé thong quan 1y tai khoan cua Khach Hang.

2.2. Hiy Hop Pong Dich Vu BPS bsi Cong Ty/Bén Cung Cap Dich Vu

Cong Ty/Bén Cung Cip Dich Vu c6 quyén hity Hop Pong Dich Vu BDS trong mot s6 truwomg hop sau
day:

(a) Khi Cong Ty phat hién Khach Hang/bén tht ba c6 dau hiéu:

(i) Dung nhimng so hd, 16i h¢ théng, nhing sai sot, nham 1an din dén sai léch v& thong tin Dich Vu trong
quaé trinh thyc hién giao dich d€ sir dung Dich Vy nham nhan dugc loi ich cao hon so véi binh thuong.

(i1) Vi pham céc quy dinh cua theo Piéu Khoan va Piéu Kién nay.

(iii)  Khach Hang c6 lich st tir chdi thanh toan phi Dich Vu ma khong ¢6 1y do chinh dang trong qua trinh
su dung cac dich vu cua Cong Ty.

(b) Khi xay ra su kién bét kha khang anh huong toi viéc thuc hién Hop Pong Dich Vu BDS cua Cong
Ty/Bén Cung Cap Dich Vu dlen ra, Cong Ty/Bén Cung Cap Dich Vu sé& bang moi phuong thuc, nd luc t6i da
thong bao cho Khich Hang vé tinh trang nay va de xuét thoi gian thyc hién Hop Dong Dich Vu BPS mdi.
Truong hop, Khach Hang khong ddng y voi dé xuit ciia OneHousing, Khach Hang c6 thé chu dong hiy Hop
Dong Dich Vu BBS hoic Cong Ty/Bén Cung Cap Dich Vu s& chii dong hity Hop Ddng Dich Vu BBS.

(© Céc truong hop Cong Ty/Bén Cung Cap Dich Vu c6 cin ctr xac dinh Hop Ddng Dich Vy BDS v6 hi¢u
theo quy dinh cua phap luét.

(d)  De dim bao tinh cong bing va quyen loi cia Khach Hang, Cong Ty c6 quyeén 4p dung céc diéu kién
han ché trong viéc trién khai cac chuong trinh khuyén mai (CTKM), bao gom nhung khéng gidi han 6:

(1) Gidi han vé s6 luong uu dai tdi da trong mdi CTKM ma mot Khach Hang c6 thé duoc ap dung.

(11) Gi6i han vé muc dich mua hang hoa, str dung Dich Vu, theo d6 vu dai trong cac CTKM, khong duoc
kinh doanh, mua di ban lai, hodc chuyén nhugng dudi bat cir hinh thirc nao;

(111) Céc gidi han khac (néu c6) dugc quy dinh chi tiét trong timg CTKM. Cac diéu kién han ché trong viéc
trién khai cac CTKM va cac chinh sach khuyén mai lién quan t6i Dich Vu duoc hudng vu dii duoc ding tai
trén OneHousing tai timg thoi diém sau ddy goi 1a “Chinh Sach Khuyén Mai”.

Vi vay, Cong Ty ¢ quyén khong xac nhan, tir chdi hodc hay hodc thu hdi cac wu dai cia cac Hop Pong Dich
Vu BDS vi pham bat ky ndi dung nio trong Chinh Sach Khuyén Mai ma khong can théng bao dén Khach Hang.
Cong Ty s& sir dung cac cong cu ctia minh dé xac minh va c6 toan quyén quyét dinh Hop Ddng Dich Vu BPS
d6 c6 vi pham Chinh Sach Khuyén Mai hay khong.

III. PHIiDICH VU VA THANH TOAN

1. Phi Dich Vu la khoan hoa hong méi gidi va/hodc cac khoan phi dich vu khac duge Khach Hang phai
tra cho Bén Cung Cap Dich Vu theo quy dinh ctia Hop Pong Dich Vu BDS.
2. Phi Dich Vu khéng bao gom céc chi phi lién quan khac phat sinh ngoai Dich Vu ma Bén Cung Cap

Dich Vu thyc hién, trir trudng hop Cac Bén c6 thoa thuan khac di theo quy dinh tai Hop Pdng Dich Vu BBS.
Céc chi phi nay (néu c6) s& duoc hién thi trén Hop Pong Dich Vu BPS dé Khach Hang xac nhéan trudce khi thuc
hién giao két va xac 1ap Hop Pong Dich Vu.

3. Khach Hang va Bén Cung Cap Dich Vu dong ¥ rang mot phan cua Dich Vu s& duoc cung cip boi Bén
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Cung Cép Dich Vu cho Khach Hang thong qua OneHousing. Theo do, bét ctr khoan thanh to4n nao cua Khach
Hang cho Bén Cung Cap Dich Vu lién quan dén Phi Dich Vu, khoan tam tng, cac khoan phi khac déu dugce
thuc hién chuyén khoan thong qua Céng Ty theo thong tin nhu sau:

(a) Chu tai khoan: Cong Ty C6 Phan One Mount Real Estate

(b) Sé tai khoan:

(©) Ngan hang:

IV.  CUNG CAP DICH VU

1. Bén Cung Cip Dich Vu thuc hién cac cong viée theo pham vi Hop Pdng Dich Vu BPS..

2. Viéc cung cap va nghiém thu Dich Vu gitta Khach Hang va Bén Cung Cép Dich Vu dugc thyc hién
theo ndi dung di thong nhat tai Hop Pong Dich Vu BBS.

3. Trong moi truong hop can lién hé dé hd tro Dich Vuy, Khach Hang can lién hé truc tiép voi Bén Cung
Cép Dich Vu b'flng ) dién thoai hoac phuong thirc lién hé dugc thé hién trong Hop Béng Dich Vu BBS va/hoiac
trén website OneHousing, hodc tong dai cham soc khach hang ctia Cong Ty dé duoc hd trg vé thong tin lién lac
ctia Bén Cung Cip Dich Vu.

V. CHAM SOC KHACH HANG VA XU LY KHIEU NAI
1. Trong trudng hop c6 bat ky thiac mac hay khiéu nai nao, Khach Hang c6 thé lién hé voi: (i) Trung Tam

Cham Séc Khéc}} Hang cua OneHousing theq s6 hotline: 1800 64646Q hoac email: cskh@onehousing.vn; hodc
(i1) Bén Cung Cap Dich Vu theo thong tin hién thi tai OneHousing. D¢ lam rd:

(a) Cong Ty chi hd trg xur ly cac yéu cau, khiéu nai lién quan dén xur Iy ky thuét khi tao tai khoan, dang ky
Dich Vu va thanh toan tiéanich Vlil trén OneHousing. Khach Hang co6 thé lién h¢ voi hotline va cham séc
Khach Hang cua Cong Ty dé dugc ho tro.

(b) Moi thic méc, khiéu nai khac lién quan dén Dich Vu, Khach Hang truc tiép lién hé véi Bén Cung Cap
Dich Vu theo thong tin duoc ding tai cho timg Bén Cung Cap Dich Vu. Truong hop Khach Hang da lién hé véi
Cong Ty, Cong Ty s& hd trg dé chuyén thic méc, khiéu nai ciia Khach Hang cho Bén Cung Cép Dich Vu nhung
khong c6 trach nhiém tryc tiép xir Iy voi cac khiéu nai, yéu ciu ngoai pham vi quy dinh tai Diém (a) ctia Didu
nay.

2. Khi lién hé voi Trung Tam Chim Soéc Khach Hang ctia OneHousing, Khach Hang phai cung cip sb
Hop Pdng Dich Vu BDS hién thi trén OneHousing, hodc ghi trong email hogc tin nhin xac nhan Hop Dong
Dich Vu BPS ma Cong Ty (OneHousing) giri cho Khich Hang va cac thong tin can thiét khac theo quy dinh
ctia timg Bén Cung Cap Dich Vu. Trung Tam Cham Séc Khach Hang sé tiép nhan va phan hoi lai cho Khach
Hang trong thoi gian som nhat.

3. Thoi gian hd trg ciia Cong Ty: 08 gid dén 22 gid hang ngay.
VI.  BAO VE VA XU LY DU LIEU

Quy dinh v& bao vé va xtr Iy dit liéu ciia Khach Hang va thong tin thanh toan dugc thuc hién theo Chinh sdch
bado vé va xwr ly dir li¢u 4p dung chung cho giao dich trén OneHousing va dugc dang tai trén OneHousing.

VII. GIOI HAN TRACH NHIEM

1. Cong Ty s& ¢ ging dén mirc cao nhét trong pham vi va diéu kién c6 thé dé website OneHousing s&
dugc duy tri trong tinh trang chay 6n dinh, an toan va tuén thu cac quy dinh phap lut lién quan dén viéc cung
mg cac dich vu thuong mai dién tir va thuc hién cac giao dich truc tuyén. Tuy nhién, Coéng Ty s& khong chiu
trach nhiém trudc nhitng thiét hai, ton that ciia Khach Hang phat sinh trong qua trinh giao dich trén OneHousing,
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trir phi nhitng thiét hai, ton that nay 1a do 18i ¢b y ctia Cong Ty.

2. Trong trudong hop ma Khach Hang bi thiét hai do 15i‘ ctia Cong Ty, trach nhiém cta Cong Ty ddi véi
Thanh Vién chiNgi('yi han ¢ khoan lgi ich thuc té (khong bao gom cac khoan thu hg, tam giit hg) trong giao dich
bi thiét hai do 16i cia Cong ty trén website OneHousing.

VIII. PIEU KHOAN CHUNG

1. Céc quy dinh duoc dan chiéu trong Piéu Khoan Va Piéu Kién nay 1a mot phan khong thé tach roi cua
biéu Khoan Va biéu Kién nay. Néu co bat cir sy khong thong nhat nao gitra Piéu Khoan Va biéu Kién nay voi
bat ctr quy dinh nao khac vé cung mét ndi dung, ndi dung cta Bicu Khoan Va biéu Kién nay s€ dugc uu tién
ap dung.

2. Khach Hang khi truy cép va dang ky su dung Dich Vu cua Bén Cung Cép Dich Vu dong nghia véi viée
dong ¥ thuc hién moi nghia vu quy dinh tai Diéu Khoan Va Piéu Kién nay. Cong Ty bao luu quyén thay doi,
chinh stra, thém hodc luge bo bat ky phan nao trong Piéu Khoan Va Diéu Kién nay, tiy timg thoi diém. Diéu
Khoan Va Piéu Kién cap nhat s€ co6 hiéu luc ngay khi dugc cdp nhat chinh thire trén OneHousing, khi Khach
Hang tiép tuc thyuc hién giao dich tai OneHousing sau khi thay d6i Piéu Khoan Va Piéu Kién méi c6 hiéu lyc,
c6 nghia la Khach Hang da doc, chﬁp nhén véi Biéu Khoan Va biéu Kién dang c6 hi€u luc. Khach Hang vui
long cdp nhat thuong xuyén va doc k¥ lai Piéu Khoan Va biéu Kién trude khi thuc hién giao dich.

3. Néu bt ky ndi dung nao cta cac Piéu Khoan Va Diéu kién nay bi bat ky co quan c6 tham quyén xem
la vo hiéu hodc khong thé thuc hién toan bd hodc mot phﬁn, thi tinh hiéu lyc cua cac ndi dung khac trong Diéu
Khoéan Va Biéu kién nay s& khong bi anh hudng.

4. Diéu Khoan va Diéu Kién nay va moi van dé phat sinh trong quan hé hop dong gitta Cong Ty va Khach
Hang s& duoc hiéu va diéu chinh theo quy dinh cta lut phap Viét Nam. Moi tranh chap, khac biét, khiéu nai
phat sinh tir/hodc lién quan dén ndi dung ctia Diéu Khoan Va Diéu Kién nay s& dugc giai quyet thong qua thuong
lugng trén tinh than thién chi trong vong ba muoi (30) ngay ké tur ngay phat sinh tranh chap, khiéu nai. Neu
khong thé giai quyet trong thdi han ba muoi (30) ngay nay, tranh chip, khiéu nai trén c6 thé duoc giai quyét tai
Toda an c¢6 thim quyén.



