CHINH SACH BAO VE VA XU LY DU LIEU

1. Pham Vi Cia Chinh Sach Nay

1.1. Chinh sach bao vé va xtr ly dir liéu nay (“Chinh Sach”) quy dinh Ve viéc thu thap, xu ly va bao
vé dit liéu c4 nhan ctia khach hang, ddi tac, nha thau va cc nha cung cap dich vy, hang hoa (“Quy
khach”) boi Cong ty C6 phan One Mount Real Estate — San Giao Dich Bat Pong San, mot cong ty
dugc thanh 1ap va hoat dong theo Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép s6 0109178175 do Phong
Ding ky kinh doanh & Tai chinh doanh nghiép — S& Tai chinh Ha Noi cap 1an dau ngay 11/05/2020
(goi riéng 1a “OMRE”) va Cong ty C6 phan One Mount Group, mdt céng ty dugc thanh 1ap va hoat
dong theo Giay chimg nhan dang ky doanh nghiép s6 0108911329 do Phong Dang ky kinh doanh &
Tai chinh doanh nghiép — S& Tai chinh Ha Noi cp 1an dau ngay 19/9/2019 (“OM”) (OMRE, OM
sau day duoc goi chung 1a “Céng Ty” hoic “chiing t8i”), phu hop véi quy dinh phap luat vé bao vé
dir liéu ca nhan.

Chinh Sach nay ap dung dbi véi hoat dong xir 1y dit liéu ca nhan ciia Quy khach khi Quy khach:

(1) truy cap, dang ky, st dung hodc tuwong tac vdi cac kénh tuong tac thude so hiru, quan ly, van
hanh, phat trién va/hodc duoc tai trg boi Cong Ty, bao gdm nhung khong gidi han ¢: ing dung
OneHousing, onchousing.vn, merchant.onehub.vn, onehub.vn, cac san pham, trang thong tin dién
tu, mg dung, nén tang, tai khoan va/hoac hoi nhém trén cac trang mang xa hoi (nhu Facebook,
Instagram, Twitter va cac nén tang twong tyr) thudc sé hiru va/hodc do Cong Ty quan 1y, van hanh
hodc kiém soat (“Kénh Twong Tac”).;

(ii) str dung céc dich vu thong tin va cac dich vu khac do OMRE/OM cung cip thong qua cac Kénh
Tuong Téc; va/hoac

(iii) ding ky, mua ban, cung cap hodc sir dung cac hang hoa, dich vu, thong tin; hop tac kinh doanh;
hudng cac chinh sach, vu dai, khuyén mai va’hodc thuc hién cac tuong tac khac vdi OMRE, OM
va/hoidc cac cong ty con, cong ty lién két, cong ty trong nhom cong ty ciia OM (“ES”) truc tiép hoic
gian tiép thong qua viéc hop tac véi cac bén thir ba khac ngoai OM/ES;

(Cac dich vu néu trén goi chung 1a “Dich Vu”).

Trong do, Dich Vu bao gém: (1) cac dich vu chung: (i) Dich Vu Tai Khoan bao gém nhung khong
gi¢i han & tinh ning tao va quan 1y tai khoan trén hé sinh thai cia OM do chiing toi cung cap, cho
phép Quy khach dang nhap va st dung céc tién ich, tinh nang trén cadc Kénh Tuong Téc; (i) dich vu
xur 1y dir liéu va/hodc dich vu thong tin khac dugc OM va OMRE cung cip thong qua cac nén ting
va Kénh Tuong Tac kha dung (“Dich Vu Chung”); va (2) cac dich vu riéng: cac loai hang hoéa, dich
vu khac do OM, OMRE hoic cic cong ty con, cong ty lién két, cong ty trong nhém cong ty cia OM
(“ES”) truc tiép cung cip/str dung hodc thong qua viéc hop tac véi cac bén thir ba khic ngoai
OM/OMREJES (“Dich Vu Riéng”) .

1.2. Dbi voi dit lidu ca nhan phét sinh tir va/hodc lién quan dén Dich Vu Chung, vai tro cia OMRE
va OM la Bén Kiém Soat Dir Liéu Ca Nhéan hoic Bén Kiém Soat va Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan,
s& cuing quyét dinh vé muc dich, phuong tién xir 1y va truc tiép xir 1y dit liéu ca nhan tiy thudc vao
vai tro thuc té ctia mdi bén dbi véi ting hoat dong xur 1y dit liéu ca nhan va theo quy dinh phap luat,
thoa thudn giira cac bén c6 lién quan. Trong trudng hop OM, OMRE chim dit quan hé hop tac cung
cap Dich Vu Chung, su dong y ctiia Quy khach di duoc cac bén thu thap theo Chinh Sach nay dbi
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v6i dit liéu ca nhan cua Quy khach da thu thap trude thoi diém cham duat van gilr nguyén hicu luc
ddc 1ap doi voi tiing Bén.

1.3 Pbi v6i cac Dich Vu Riéng do OMRE, OM hodc ES, cung cép truc tiép hodc thong qua viéc hop
tac voi cac bén thir ba khac, moi dir liéu ca nhan phat sinh tir va/hodc lién quan dén Dich Vu Riéng
s€ dugc tung Bén cung cap Dich Vu Riéng d6 xtr Iy, bdo ddm an toan theo quy dinh tai Chinh Sach
nay.

1.4. Khi dit liéu c4 nhan ctia ngudi lién quan cua Quy khach (bao gdm nhung khéng gidi han ¢ thong
tin ctia ngudi phy thude, ngudi ¢é lién quan theo quy dinh phap luat, vo/chong, con va/hodc cha me
va/hodc nguoi giam ho, ban be, bén thu hudng, nguoi duge uy quyén, ddi tac, nguoi lién hé trong
cac truong hop khan cép hodc ca nhan khac c6 lién quan ciia Quy khach) duge cung cap cho chiing
t61, Quy khach va ngudi lién quan ctua Quy khach cam doan, bao dam va chiu trach nhiém ring
thong tin da duoc cung cap day dii va da duoc chu thé dir liéu ca nhan dong y/chap thuan hop phap
dé duogc xir Iy cho cac muc dich duoc néu tai Chinh Sach. Quy khach va ngudi lién quan ciia Quy
khach dong ¥ rang chiing t6i khong co trach nhiém phai tham dinh vé tinh hop phap, hop 1é cua su
ddng y/chip thuan nay va viéc luu trir bang ching chimg minh thudc trach nhiém cua ngudi lién
quan ctia Quy khach va Quy khach. Chung t6i duge mién trach va duoc yéu cau bdi thudng cac thiét
hai, chi phi lién quan khi Quy khéach hodc/va ngudi lién quan cua Quy khach khong thuc hién ding
ndi dung quy dinh tai day.

2. Cac Loai Dir Liéu Ca Nhin Ma Chung Toéi Xir Ly
Dit liéu c4 nhan 1a dit liéu sd hodc thong tin dudi dang khac xac dinh hodc gip xac dinh mdt con
nguoi cu thé. Cac loai dit liéu ca nhan duoc xir Iy boi ching t6i theo Chinh sach nay co thé 1a:

2.1. Dit lidu ca nhan co ban: ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu c6); ngdy, thang, nim
sinh; ngdy, thang, nim chét hodc mat tich; giéi tinh; noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi dang ky
thudng tr, noi dang ky tam trd, noi & hién tai, qué quén, dia chi lién hé; qudc tich; hinh anh cua ca
nhan; sé dién thoai, sé dinh danh ca nhan, s6 ho chiéu, sé gidy phép lai xe, s6 bién s xe; tinh trang
hon nhan; thong tin vé mbi quan h¢ gia dinh (cha, me, con, vo, ché)ng); thong tin vé tai khoan sb cua
c4 nhan; va cac thong tin khac gin lién véi mot con ngudi cu thé hodc giup xac dinh mot con nguoi
cu thé ma khong phai 12 Dit liéu ca nhan nhay cam nhu duoc dinh nghia dudi day.



2.2. Dt li€u ca nhan nhay cam: dir li¢u tiét 1o ngué)n géc chung toc, nguén géc dan tdc; quan diém
vé chinh tri, tdn gido, tin ngudng; thong tin vé doi séng riéng tu, bi mat c4 nhan, bi mat gia dinh;
tinh trang strc khoe; dit liu sinh tric hoc, dic diém di truyén; dir liéu tiét 16 doi séng tinh duc, xu
hudng tinh duc cua ca nhan; dir li¢u vé toi pham, vi pham phép luat dugc thu thap, luu trit boi cac
co quan thyc thi phép luat; vi tri cia cd nhan dugc xac dinh qua dich vu dinh vi; thong tin tén dang
nhdp va mat khéu truy cép tai khoan dinh danh dién tir ciia ¢4 nhan, hinh anh thé can cudc, thé can
cude cong dan, chimg minh nhan dén; tén dang nhap, mat khau truy cép cua tai khoan ngan hang,
thong tin thé ngan hang, dir li¢u vé lich st giao dich cua tai khodn Ngan hang, thong tin tai chinh,
tin dung va cac thong tin vé hoat dong, lich sir giao dich tai chinh, ching khoan, bao hiém cua khach
hang tai cac t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, to chirc cung ing dich vu trung gian
thanh toan, chimg khoan, bao hiém va céc t6 chirc dugc phép khac; dir liéu theo doi hanh vi, hoat
dong str dung dich vu vién thong, mang x4 hoi, dich vu truyén thong truc tuyén va cac dich vu khac
trén khong gian mang; ciing cac dit lidu ca nhan khac duoc phap luat quy dinh can giit bi mat hoic
can c6 bién phap bao mat chat chg.

3. Céich Thirc Thu Thap Dir Liéu Ca Nhan
Chung ti c6 thé thu thap dit liéu ca nhan trong cac truong hop sau:

3.1. Tryc tiép tir Quy khach

= Tir cac Trang thong tin dién tir cia chung toi: chung toi c6 thé thu thap dir liéu ca nhan khi
Quy khach truy cap bat ky trang tin di¢n tr nao ctia chung t61 hoac st dung bat ky tinh nang,
tai nguyén nao cé san trén hodc thong qua Trang thong tin dién tu.

« T Ung dung Di dong: Chung t6i c6 thé thu thap dit liéu c4 nhan khi Quy khach tai xubng
hodc su dung ting dung danh cho thiét bi di dong cua chiing t6i.

= T cac Dich vu: Chiing t6i c6 thé thu thap dit liéu c4 nhan khi Quy khach dang ky sur dung
bat ky dich vu ndo duoc cung cip qua Trang thong tin dién tir hoac Ung dung hodc diang
nhap vao Trang thong tin dién tir hodc Ung dung; hodc giao dich truc tiép tai tru s@, dia diém
kinh doanh cia Chung toi.

= Tir cac trao ddi, lién lac v6i Quy khach: Chang t6i c6 thé thu thap dir liéu ca nhan khi Quy
khach 1ién hé voi Chang to1 (gap truc ti€p, qua thu, dién thoai, truc tuyén, lién lac dién tu
hodc bat ky phuong tién nao khac) bao gom ca cac cudc khao sat Quy khach cua Chung toi.

= Tu cac tuong tac hodc cac cong nghé thu thap di li¢u ty dong: Ching t6i cod thé thu thap
thong tin bao gom dia chi IP, URL gidi thi¢u, hé diéu hanh, trinh duy¢t tin dién tir va bat ky
thong tin nao khac duoc ghi tuy dong tur két noi
v Cookie, flash cookie, thé pixel, tin dién tir beacons, hodc cac cong nghé theo ddi khac.
v Cookie, plug-in hodc trinh két ndi mang xa hdi ctiia bén tha ba.
v Bitky cong nghé nao co6 kha ning theo ddi hoat dong ca nhan trén céc thiét bi hoic trang

tin dién tu.

v Thong tin vi tri hodc siéu dir liéu khac duoc cung cép boi mot thiét bi.



Tur cac cude khao sat cuia chiung to6i dugce thyc hién trén da nén tang, bao gém cac kénh truc
tuyén, tuong tac truc tiép va kénh hd trg Quy khach (théng qua biéu mau tich hop trén
website, ng dung di dong, ma QR va cac cong cu tuong tac lién quan).

Céc phuong tién khac: Chung t6i ¢6 thé thu thap dir liéu ca nhan khi Quy khach twong tac
v6i chiing t6i thong qua bat ky phuong tién nao khéc.

3.2. Chung t6i c¢6 thé nhan dit liéu c4 nhan vé Quy khach tir cac bén thtr ba khac

Néu Quy khach twong tac véi ndi dung hodc quang céo cta bén thir ba trén Trang thong tin
dién tir hodc trong Ung dung, chung t6i c6 thé nhan duoc dit liéu ca nhan cua Quy khach tur
bén thur ba c6 lién quan, theo chinh sach bao mat hién hanh hop phap cua bén tha ba doé.

Néu Quy khéach chon thanh toan dién tir tryc tiép tdi chung toi hodc thong qua Trang tin dién
tir hoac Ung dung, chung t6i c6 thé nhan dugc dit li¢u cé nhan ciia Quy khach tir cac bén thir
ba, chang han nhu nha cung cap dich vu thanh toan, cho muc dich thanh toan dé.

Dé tuan thu céc nghia vu cia minh theo luat hién hanh, chung t6i co6 thé tiép nhan dir liéu ca
nhan vé Quy khéch tir cadc co quan cé tham quyén theo quy dinh phép luat.

Chung t6i1 c6 thé tiép nhan duoc dir li€u ca nhan vé Quy khach tir cac nguén cong khai (nhu
danh ba dién thoai, thong tin quang cdo/td roi, cac thong tin dugc cong khai trén céac trang
tin dién t, v.v.).

Chung t6i c6 thé tiép nhan dir liéu ca nhan ctia Quy khach tir cic cong ty trong Hé sinh thai
khi Quy khach dong thoi 1a khach hang hoac nguoi st dung dich vu cia cac cong ty do.

Bét ctr khi nao thu thap dir 1iéu cd nhan nhu vay, chung t61 yéu cau va s& rang budc cac bén thu
ba c6 lién quan, bang thoa thuan, hop ddng, vé trach nhiém thu thap sy dong ¥ ciia Quy khach
d6i v6i: (i) viéc cung cap dir liéu ca nhan cua bén tht ba cho chung t6i; va (ii) viéc xir Iy dit liu
cho cac muc dich duoc Quy khach chp thuan theo Chinh sach nay.

4. QOuyén Va Nghia Vu Ciia Quy Khich Lién Quan Dén Dir Liéu C4 Nhan Ma Ching Toi

Xu Ly
Chung t6i ton trong dit liéu c4 nhan cua Quy khach, va Quy khach co cac quyén sau ddy lién quan
dén cach thirc chiing t6i xur Iy dir liéu c& nhan cua Quy khach:

4.1. Quyén cta Quy khach

Quyén dong y, khong dong ¥ hodc rat lai sy dong y: Quy khach co quyén lira chon viée dong
¥, khong dong ¥ hodc rat lai sy ddng ¥ viée cho phép chung t6i xur Iy dir liéu c4 nhéan cia
minh; viéc ndy duoc chung t6i hd tro thuc hién thuan tién va minh bach, trén co s& tuan thu
quy dinh phép luat va khong anh huong dén viéc thyuc hién cac nghia vu hop dong ma Quy
khach da cam két v6i chung t6i, dong thoi ching t6i s& thong bao rd rang vé cac anh hudng
c6 thé phat sinh.

Quyén dugc biét vé viéc xtr 1y dir liéu c4 nhan: Chung t6i cam két minh bach trong viéc xur
ly dit li¢u ca nhan va s€ cung cap cho Quy khach day du thong tin vé muc dich, pham vi,
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cach thtic, cin ctr phap 1y va cac bén lién quan, ciing nhu ho tro Quy khéch tra ciru va giai
thich khi c6 yéu cau.

* Quyén xem va chinh sua dir li¢u cd nhan: Quy khach c6 the tiép cén, xem va yéu cau chinh
sua dit li€u ca nhan cua minh dugc ching t61 xur Iy; chung t6i s€ cdp nhat thong tin theo céc
yéu cau hop 1€ dé bao dam dir li¢u luon chinh xac va day du.

= Quyén yéu cau cung cp, x6a, han ché hoic phan dbi viéc xir 1y dit liéu ca nhan: chung toi
tiép nhan va xem xét cac yéu cau cua Quy khach lién quan dén viéc cung cip ban sao, han
ché hodc phan ddi viée xur ly dir li¢u cé nhan. Riéng ddi voi yéu cau xoa dit liéu, viéc thuc
hién s€ dugc 4p dung theo quy dinh cta phap ludt hién hanh va céc ludt chuyén nganh c6 lién
quan ma chung t6i c¢d trach nhiém tuan thu va/hoac thuc hién nghia vu hop déng cua Quy
khach véi chiing t6i.
= Quyén khiéu nai, t6 cdo, khoi kién va yéu cau boi thuong: Quy khach c6 quyén khiéu nai, t6
c40, khoi kién hodc yéu cau bdi thudng thiét hai lién quan dén viéc xtr 1y dir liéu ¢ nhén;
chung toi ton trong va bao dam thuc hién day du cic quyén hop phap nay.
= Quyén yéu cau ap dung céac bién phap bao vé dit liéu ca nhan: Chung t6i phéi hop va tao diéu
kién dé Quy khach yéu cau cac co quan c6 thim quyeén, ciing nhu cic td chirc, ca nhan lién
quan, thuc hién cac bién phap can thiét nham bao vé dit liéu ca nhan theo quy dinh phap luét.
Chung t6i s& phan hdi yéu cau thuc hién cic quyén vé dit liéu c4 nhan ctia Quy khach theo dung
phép luat hién hanh.

4.2. Nghia vu cua Quy khach
Quy khéch ciing dong vai tro trong viéc bao vé dir liéu ca nhan bang cach:

e Bao v¢ dir liéu ca nhan cua minh va yéu cau ching to61 hodc cac to6 chuc, ca nhan lién quan
khac bao v¢ dir li€u ca nhan cua Quy khach.

e Ton trong va bdo vé dir liéu ca nhan cua ngudi khéc.

e Cung cip dir liéu ca nhan day du va chinh xac khi Quy khach di dong y véi viéc chung toi
xur 1y dir li¢u ca nhan cia Quy khach.

e Tuan thu cac luat va quy dinh hién hanh vé bao v¢ dit liéu c nhan, va tham gia vao viéc ngan
chén vi pham céc luat va quy dinh do.

e (Cac nghia vu khac duoc quy dinh tai cac luat va quy dinh hién hanh.

5. Muc Dich Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan Cia Quy Khach

Chung t6i xtr 1y dit liéu ca nhan cua Quy khach khi that su can thiét cho cac hoat dong hop phap
va/hodc dya trén mot hodc toan bo cac cin ctr sau: (1) Su dong ¥ cua Quy khach; (2) Nghia vu phap
1y theo quy dinh ctia phap luat; (3) Thuc hién hop dong ma Quy khach 1a mot bén; (4) Bao vé loi
ich hop phép ctia chung t6i hodc bén tht ba theo quy dinh phép luat; (5) Trudng hop khan cdp nham
bao vé tinh mang, sirc khoe ctia Chu thé dir liéu hodc nguoi khac theo quy dinh phap luat.




Chung t6i c6 thé xtr Iy dit liéu ca nhan ctia Quy khach cho cac muc dich sau, bao gdm:

= Cung cap san pham/dich vu cta chung t6i cho Quy khach bao gdm nhung khong gidi
han céac hoat dong:

o Cung cfip, van hanh, duy tri va cai tién céc san phém/dich vu cua chung t6i;

o Thuc hién cac hoat dong dinh danh khach hang, quan 1y tai khoan, giao dich,
cham séc khach hang;

o Xac thuc va thuc hién cac giao dich thanh toan san phém/dich vu cho Quy khéch;
dbi soat voi cac ddi tac hop tac ctia Cong Ty nhim muc dich cung cp san
phém/dich vu cho Quy khach; trao ddi thong tin dé phuc vu viéc 1ap hoa don,
thanh todn cua Quy khach;

o Phong, chong gian lan, rira tién, tai trg khing bd va cac hanh vi vi pham phap luat
khac;

o Dép g yéu cau quan 1y, kiém tra, thanh tra, bio cao theo quy dinh ctia co quan
nha nuéc co tham quyén;

o Thuyc hién cic nghia vu phap 1y va nghia vu theo hop ddng, thoa thuan giira Quy
khéch va chung toi;

o Phan tich dit liéu dé danh gia, cai tién chat lugng san phém, dich vu;

o Quan Iy rii ro, dam bao an toan hé thong va thong tin khach hang;

o Ghi am, ghi hinh, xu 1y dit liéu sinh tric hoc nham phuc vu giao dich, an ninh va
tuan thu;

o Thuc hién cac hoat dong quan tri ndi bd, hoat dong diéu hanh kinh doanh phu
hop v6i quy dinh phép luat.

. Tiép thi, tw van va gioi thi€u san phém, dich vu:
o Cung cép thong tin vé cac san phém, dich vy, chuong trinh khuyén mai, uu dai
cua ching toi;
o Gioi thigu san pham, dich vu cta di tic ciia Cong Ty trén co s& Quy khach da
ddng ¥ va Cong Ty co thoa thuin bao mat, xir Iy di liéu ca nhan phu hop véi
phép luat.

* Tao lap dinh danh khach hang hop nhét dugc thuc hién béi Cong ty Co phén Al Platform
One Nexus, mot cong ty duoc thanh 1ap va hoat dong theo Giéy chirng nhan dang ky
doanh nghiép s6 0402292923 do Phong Ping ky kinh doanh & Tai chinh doanh nghiép
— S& Tai chinh Pa Néng cap lan dau ngay 08/08/2025 véi tu cach 1a Bén kiém soat va xur
1y dit liéu ca nhan, nham:

o Hop nhit dinh danh khach hang giita Cong Ty va cac cong ty trong Heé sinh thai
khi Quy khach déng thoi 1a khach hang hodc nguoi sir dung dich vu cua céc cong
ty nay, nham giup Quy khach khong phai khai bao lai théng tin khi str dung san
phém, dich vu tai cac cong ty trong H¢ sinh thai;

o Tham gia chuong trinh khach hang than thiét lién két va nhan quyén loi lién két
tuong Umg theo chinh sach ctia H¢ sinh thai trong tirng thoi ky;



o HOb tro van hanh théng nhat, lién mach trai nghiém cua Quy khéch gitra Cong Ty
va cac cong ty trong Hé sinh thai theo pham vi Quy khach di dong ¥ hodc theo
quy dinh cta phap luat.

= Xt ly dit liéu ca nhan ciia Quy khach thong qua hé thong xir 1y dir liéu c4 nhan tu dong,
bao gdm cac md hinh tri tué nhéan tao va hoc may cho cac hoat dong sau:
o Xay dung ho so nhu cau va dé xuit cic san pham, dich vu pht hop v6i Quy khach;
o Cé nhan hoa ndi dung hién thi trén tmg dung, dé xuat chuong trinh vu dai va du
doan nhu cau st dung san pham, dich vu cia Quy khach;
o HO trg Quy khach tra ctru thong tin, giai dap thac mac va thuc hién cac yéu cau
dich vu qua kénh chatbot (tr¢ 1y 40);

6. Bio Vé Dir Liéu Ca Nhian Cia Quy Khach

Chung t61 cam két xur 1y dir li€u ¢4 nhan cua Quy khach mot cach an toan, bao mat va dam bao cac
quyén cta Quy khach dbi véi hoat dong xir Iy dir liéu ca nhan theo Quy dinh cua phap luat hién
hanh.

Chung t61 ap dung cac phuong phap xu 1y dir liéu thich hop cling nhu cac bién phap bao mat ky
thuat va td chire thich hop, dé tranh viéc truy cap, doc, sur dung, thay doi, cung cép, pha huy trai
phép hodc céac qua trinh xir 1y dir li¢u ca nhan khéc.

Tuy nhién, viéc truyén tai dir liéu qua Internet tiém an rui ro va khong thé duoc bao dam tuyét dbi
an toan. Khi st dung cac kénh truc tuyén dé cung cap dit liéu c4 nhan, Quy khach vui long su dung
thiét bi va két ndi an toan, dong thoi co trach nhiém bao mat thong tin dang nhap va cac yéu to xac
thuc cua minh.

Quy khach can thong béo ngay cho ching t6i khi phat hién diu hiéu sir dung trai phép thong tin déng
nhap hodc nghi ngo dit liéu ctia minh bi xdm pham. Chung t6i s& tiép nhan, danh gia va xir Iy su ¢d
theo quy dinh phap luat, ddng thoi phdi hop véi Quy khach dé giam thiéu rui ro va bao vé dir lidu
ca nhan cua Quy khéach.

7. Cung Cip Va Chuyén Giao Dit Liéu C4 Nhin Ciia Quy Khich
Chung t6i s& khong chuyén giao (c6 thoi han hodc vo thoi han) cac dit lidu ca nhan ciia Quy khach
ma khong ¢o su chap thuan ctua Quy khach theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Moi bén thir ba dugc Ching t6i chia sé hodc chuyén giao dit liéu ca nhan theo Chinh sach nay déu
phai c6 co s phap 1y phit hop dé tiép nhan va xir Iy dir liéu, dong thoi cé nghia vu ap dung céc bién
phép bdo vé dir li€u cd nhan vdi mirc dJ bao vé twong duong hodc cao hon mirc dugc quy dinh tai
Chinh sach nay va theo quy dinh ctia phap luat 4p dung. Chung t6i chi chia sir dit liéu c& nhan trong
pham vi can thiét dé thyc hién cac muyc dich di duoc Quy khach chép thuan va yéu cau cac bén nhan
dir liéu chi xtr ly di¥ li¢u theo cac muc dich do.

Chung toi c6 thé chuyén giao/chia sé hodc cung cap/str dung dit liéu ca nhan ctia Quy khach cho céac
bén lién quan sau:



(i) Nhan vién, nguoi lao dong, ing vién, dai 1y va don vi dugc ty quyén cia Cong Ty, trong
pham vi chirc nang, nhiém vu dugc giao, nham thyc hién cic muc dich xir 1y dit liéu da néu
trong Chinh sach nay;

(i) Cac bén nhén dit liéu bén ngoai Cong Ty, bao gdm nhung khong gi6i han:

Céc dbi tac kinh doanh, nha cung cdp dich vu, nha thau phu cua ddi tac;

Céc cong ty con, cong ty lién két cia Cong Ty;

Céc bén thir ba dang tin cdy c6 quan hé hop tac voi chiing toi (bao gdm ca cong ty

trong Hé sinh thai) v6i diéu kién cac bén nay di ky két thoa thuan hodc cam két bang

van ban vé bao mat dix liéu ca nhan, tuan thu quy dinh vé bao vé dit liéu c4 nhan va

quyén riéng tu ctia Quy khach theo phap luat Viét Nam. Danh sach cac cong ty duoc

cong bd va cap nhat tai trang thong tin dién tir cia Cong Ty tai timg thoi diém. Khi

c6 thay doi vé danh sach, chung t6i s& thong bao cho Quy khach thong qua trang dién

tor cua Cong Ty va/hodc cac kénh lién lac ma Quy khach da dang ky trude do. Quy

khach c6 quyén tir chdi viéc chia sé dit lidu véi bat ky cong ty ndo trong danh sach

nay bang cach thong bao cho chung t6i theo huéng dan tai muc “Quyén va nghia vu

ctia Quy khéch lién quan dén dir liéu ca nhan ma ching t6i xtr 1y

Céc ddi tac ma chung t6i ky két thoa thuan phan ph01 san pham, trong do chung toi

dong vai tro la dal Iy phan phdi/dai 1y t6 chirc, nham muc dich tur van, cung cap cac

san pham (bao gébm nhung khong giéi han & san phdm bao hiém) theo nhu cau va

trén co sé dé nghi cua Quy khach;

Céc nha cung cip dich vy, bén thir ba cung cap dich vu cho chiing ti:

0 HJ trg van hanh hoat dong Cong Ty, hé théng coéng nghé théng tin, trang
thong tin dién tur, itng dung hoac thiét bi;

o) Cung cép cho Quy khach cac san phém, dich vu ma Quy khach Iya chon;

o) Thuc hién céc hoat dong thay mat Cong Ty, chfmg han nhu gtri thong tin, ban
tin, khao sat, cham soc khach hang hoac céc hoat dong hd trg khac ¢ lién
quan;

o) Cung cép dich vu thanh toén, trung gian thanh toan hodc cac bén lién quan,

trong truong hop Quy khéch thuc hién giao dich, thanh toan qua trang thong
tin dién t, ing dung hodc thanh toan truc tiép v6i ching t6i, nham muc dich
hd tro, xac nhan va hoan tt cac giao dich thanh toan do;

o Phuc vu cong tac kiém tra, kiém toén, giam sat va bao céo nham bao dam cac
hoat dong kinh doanh va h¢ théng cua chung t61 dugc van hanh an toan, hi¢u
qua va tuan thu quy dinh.

Céc to chirc tin dung 1a dbi tac lién két ctia chung t6i, trong truong hop Quy khach

¢6 nhu cau va dong ¥ dé chung toi hd tro két ndi véi cac t6 chirc d6 nham phuc vu

viéc vay von, hd tro tai chinh lién quan dén Dich Vu/san phém ma Quy khéch su
dung.

Bén nhan chuyén nhuong, bén mua tiem nang hodc dai dién cua ho, trong truong hop

ching t61 xem xét, dé xuét hodc thuc hién viéc ban, sap nhap, hop nhét, chia tach, tai

co cdu, chuyén nhuong toan bd hoic mot phan doanh nghiép, tai san (bao goém ca
giai thé hodc thanh 1y), voi diéu kién chiing t6i da va s& thuc hién cac bién phap hop



1y, can thiét theo quy dinh phap luat dé bao dam an toan va bao mat dit liéu c4 nhan
ctua Quy khach;
e Co quan nha nudc c6 thim quyén, khi c6 yéu cau hop phéap theo quy dinh cta phap
luat hodc trong cac truong hop khac dugc phap ludt cho phép.
Chung t6i cam két viéc chia sé va xur 1y dit liéu c4 nhan cua Quy khach ludn duoc thyc hién phu hop
v6i muc dich xtr 1y, nguyén tic tdi thiéu hoa dir liéu, thoi han xir 1y, va cac quyén cua cha thé dir
liéu theo quy dinh ctia phap luat vé bao vé dit liéu c4 nhan.

8. Dich Vu Bén Thir Ba

Quy khach co thé thy quang céo hodc ndi dung khac trén bat ky trang tin dién tir, tng dung hodc
thiét bi nao c6 thé lién két dén cac trang tin dién tir hoac dich vu cta cac ddi tac hodc cac bén thir ba
khéc cta chung toi.

Chung t61 khong kiém soat nodi dung hodc cac lién két xuét hién trén céc trang tin dién tur hodc dich
vu ctia bén th ba va chiing toi khong chiu trach nhiém vé cac hoat dong duogc st dung béi cac trang
tin dién tr hodc dich vu ctia bén thir ba dugc lién két dén hodc tir bat ky trang tin dién tir, img dung
hodc thiét bi nao.

Céc trang tin dién tr va dich vu nay c6 thé tuan theo cac chinh sach bao mat va diéu khoan st dung
cua riéng cua bén thu ba.

9. Tiép Thi Truc Tiép

Cong Ty, cac ddi tac tiép thi truc tiép hodc cac nha cung cép dich vu duoc Cong Ty Uy quyén, chi
thuc hién lién hé tiép thi truc tiép khi co6 su déng y trudc, 1o rang va cu thé cua Quy khach theo quy
dinh ctua Luat Bao v¢ dir liéu ca nhan.

Sau khi Quy khach dong ¥, Cong Ty c6 thé lién hé véi Quy khach qua email, tin nhan, cudc goi dién
thoai hodc cic phuong tién dién tir phu hop dé cung cip thong tin vé san pham, dich vu, chuong
trinh wu dai ma Cong Ty cho riang ¢ thé phu hop véi nhu cau ctia Quy khach.

Quy khach co thé tir chéi hodc rat lai su déng v ddi véi tiép thi truc tiép bat ¢t lac nao béng cac
phuong thirc lién hé duoc Cong Ty cong bd.

Viéc rat lai dong ¥ s& duoc xir 1y trong thoi gian sém nhat theo quy dinh ctia phéap luat, va ké tir thoi
diém d6, Cong Ty s& ding ngay viéc gui thong tin tiép thi dén Quy khach.

Viéc rat lai su dong ¥ ddi véi tiép thi truc tiép khong anh hudng dén viéec Cong Ty tiép tuc lién hé
v6i Quy khach cho cac muc dich khac theo cin cit phap 1y phu hop, bao gdm nhung khong gidi han:
thuc hién giao dich, van hanh dich vy, cép nhat cac thong tin tinh nang ctia cac san phém va dich vu
dang str dung hodac thuc hién nghia vu phap ly.

10. Xar Ly Dir Liéu Ca Nhan Tw PDong

Nguyén tac hoat dong cua thuat toan xtr 1y dit li€u ca nhan tu dong:

Hé thong hoat dong theo quy trinh: (i) tong hop dir liéu ca nhan cua Quy khach tir cac ngudn duoc
mo ta tai Chinh sach nay, két hop voi nglr canh twong tac ciia Quy khach (nhu ndi dung yéu cau, cau



hoi hodc Iénh thao tac), lam dir liéu dau vao; (i1) h¢ théng Tri tu¢ nhan tao/ Hoc may xu ly dit liéu
dau vao thong qua cac mod hinh phéan tich du doan (nhén dién mau hanh vi, phan loai, tinh toan xéac
suét) va/hoac mo hinh Tri tué nhan tao tao sinh (téng hop ngtr canh dé sinh noi dung phan hdi, tom
tat hodc tu van phu hop); (iii) dau ra 1a két qua xu ly tu dong dudi dang dé xuat, danh gia, xac minh,
ndi dung phan hdi duge tao tu dong hoac quyét dinh hd tro, phuc vu cac muc dich quy dinh tai Chinh
sach nay. Chung t6i cam két tudn thu cac quy dinh cua phap luat Viét Nam hién hanh vé xu 1y dir
liéu c4 nhan ty dong va chi dong cap nhét quy trinh van hanh khi phéap luat c6 thay ddi nhim bao
vé quyén va loi ich hop phap ciia Quy khach.

Anh huéng d6i véi quyén va loi ich hop phap cua Quy khach:

Két qua xir Iy tu dong co thé mang tinh chat dé xuat, hd trg ra quyét dinh hodc 14 can cir &é Cong Ty
dua ra quyét dinh anh huong dén viéc cung cap san pham, dich vu cho Quy khach. Noi dung do Tri
tué nhan tao tao sinh cung cip mang tinh chat tham khao; cac quyét dinh quan trong ludn dugc can
b6 ¢6 thim quyén xem x¢ét trude khi &p dung. Déi v6i hé théng tri tu¢ nhan tao dugc phan loai la rui
ro cao theo quy dinh ciia phap luat Viét Nam hién hanh, Cong Ty thiét ké h¢ théng bao dam kha
ning giam sat va can thiép ctia con ngudi. Trong moi trudng hop, Quy khach c6 quyén yéu cau xem
xét lai két qua xu ly ty dong, dugc giai thich vé cac yéu t6 chinh dan dén két qua, va duoc hd tro
bang phuong thirc thay thé khi can thiét.

11. Cookies

Khi Quy khach sir dung hodc truy cp cac trang tin dién tir ctia Cong Ty, Cong Ty c6 thé dat mot
hodc nhiéu cookie trén thiét bi ciia Quy khach. “Cookie” 1a mot tép nho duoc dat trén thiét bi caa
Quy khéach khi Quy khach truy cap mot trang tin dién tr. N6 ghi lai thong tin vé thiét bi, trinh duyét
ctia Quy khach va trong mot sd trudng hop, so thich va thoi quen duyét tin dién tr cia Quy khach.
Cong Ty c6 thé sir dung théng tin nay dé nhan dién Quy khach khi Quy khach quay lai cac trang tin
dién tir ctia Cong Ty, dé cung cap cac dich vu dugc ca nhan héa trén céac trang tin dién tir cia Cong
Ty, dé tong hop s liéu phan tich nham hiéu rd hon vé hoat dong cia trang tin dién tir va dé cai thién
c4c trang tin dién tir cuia Cong Ty. Quy khach c6 thé str dung cai dit trinh duyét ctia minh dé xoa
hodc chin cookie trén thiét bi ctia minh. Tuy nhién, néu Quy khach quyét dinh khong chap nhan
hodc chin cookie tir cac trang tin dién tir cia Cong Ty, Quy khach c6 thé khong tan dung hét tit ca
cac tinh nang cua cac trang tin dién tir cia Cong Ty.

Cong Ty c6 thé xtr 1y dit liéu ca nhan cua Quy khach théng qua céng nghé cookie, theo cac quy dinh
cua Chinh sach nay. Cong Ty ciing c6 the st dung bi¢n phap tiép thi lai d€ phan phat quang céo cho
nhitng cd nhan ma Cong Ty biét trude day da truy cap trang tin dién tir cua minh.

Trong pham vi cac bén thur ba da gan ndi dung Ién trén céc trang tin dién tir cia Cong Ty (vi du: cac
tinh ning truyén thong xa hoi), cac bén thi ba d6 c6 thé thu thap dit liéu ca nhan cua Quy khach (vi
du: dir li€u cookie) néu Quy khach chon tuong tac voi ndi dung cua bén thir ba d6 hodc st dung cac
dich vu cua bén thir ba.

12. Luu Trir Dir Liéu
Dir liéu c4 nhan ciia Quy khach s& duoc xir 1y tai bat ky thoi diém nao tiy thudc vao sy dong ¥ cua
Quy khéch, trir trurong hop phéap luat hién hanh c6 quy dinh khac, va s€ ngirng duoc xtr 1y khi Quy
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khach rut lai su déng ¥ cua minh hodc khi dugc yéu cu nhu vay theo cac quy dinh hi¢n hanh. Cong
Ty s& luu gilr dit liéu ca nhan cia Quy khach vi ly do kinh doanh hodc 1y do phép 1y trong thoi gian
Quy khach giao dich véi Cong Ty, dong thoi ciing luu trit thém trong mot khoang thoi gian sau d6
phuc vu cho cac muc dich dugc néu tai Chinh sach nay theo quy dinh ctuia phap luét hién hanh.

13. Cap Nhit, Sira Ddi Chinh Sich

Cong Ty c6 thé stra d6i hodc cap nhat Chinh sach nay trong truong hop can thiét dé phu hop voi quy
dinh phéap luat hodc thay dbi trong hoat dong cung cép san pham, dich vu. Moi stra di quan trong
lién quan dén quyén va nghia vu ctia Quy khach s& dugc thong bao thong qua trang dién tir ciia Cong
Ty va/hoac céc kénh lién lac ma Quy khach da dang ky trude do.

Truong hop stra doi, cap nhat Chinh sach nay dan dén thay doi trong hoat dong xir Iy dit liéu ca nhan
ma theo quy dinh ctia phap lut yéu cu phai c6 su dong ¥ cua Quy khach, anh huong dang ké t6i
cach thire xir Iy dit liéu ca nhan, Cong Ty s& cung cp thong tin thich hop theo quy dinh cta Luét
bao vé dit liéu ca nhan dé Quy khach xem xét va thuc hién Iwa chon ddng ¥ ddi véi cac muc dich
yéu cau su dong y.

14. Lién Hé Véi Cong Ty
Trudng hop Quy khach ¢ bat ky cau hoi nao lién quan dén Chinh sach nay hodc cach thirc ma ching

to1 xu 1y dir li€u c& nhan cua Quy khach dudi moi hinh thirc, bao gém cad xur ly dir li€u c4 nhan tu
dong, vui long lién hé v6i Cong Ty théng qua hotline: 1800 646 466 hodc giri mail dén dia chi:
support@onehub.vn.
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