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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
SU DUNG DICH VU THUONG MAI PIEN TU

DINH NGHIA

Bén c6 nghia 1d OMRE hoidc Nha Cung Cép, va Cac Bén c6 nghia 1a OMRE va Nha Cung Cip

Dich Vu c6 nghia la dich vu thuong mai dién tir dugc cung cdp béi OMRE cho Nha Cung Cép theo mé ta tai
Hop Dong va pht hop véi quy dinh cta Phap Luat.

Dich Vu BDPS 1a dich vu méi gidi bat dong san va cac dich vu khac lién quan dén bat dong san theo quy dinh
phap luat dwoc Nha Cung Cép cung cp cho Khach Hang thong qua San Thuong Mai Dién Tir.

PKDK Dich Vu la ban Diéu khoan va diéu kién st dung dich vy thuong mai dién tir nay va cac ban sira ddi bd
sung dugc OMRE ban hanh tai timg thoi diém, dugc dang tai trén Ung Dung Pro Agent.

Hop Pong 1a tén goi chung cho hop dong thwong mai dién tir cu thé gitra OMRE va Nha Cung Cép khi st dung
Dich Vu.

Hop Pong Dich Vu BPS 1a hop dong cung cip Dich Vu BPS duoc ky két gitra Nha Cung Cép va Khach Hang.
Khach Hang c6 nghia 1a khach hang c6 nhu clu st dung Dich Vy BDS ctia Nha Cung Céip va tién hanh mot
phan quy trinh giao dich mua ban dich vu thong qua San Thuong Mai Dién Tir cia Cong Ty.

Ngay Lam Viéc 1a cic ngay trong tuan ngoai trir thr Bay, Chii Nhat va bat ky ngay nghi 18 nao tai Viét Nam
theo quy dinh cua Phap Luat.

Nha Cung Cép hay NCC 1a Bén ky két Hop Pong voi OMRE dé cung cdp Dich Vu BPS cho Khach Hang
thong qua viéc thue hién mot phﬁn qua trinh mua ban Dich Vu BDS trén San Thuong Mai Pién Tur.

OMRE hoic Cong Ty nghia 1a Cong ty C6 phan One Mount Real Estate - San Giao Dich Bat Pong San, mot
cong ty duoc thanh 1ap va hoat dong theo phap luat Viét Nam, ma sé doanh nghiép 0109178175 do Phong Pang
ky Kinh doanh — S¢ Ké hoach va Pau tu thanh phd Ha Noi cap dang ky 1an ddu ngay 11/05/2020 hoic doanh
nghiép ké thira cac quyén va nghia vu cia OMRE néu xay ra su kién to chirc lai doanh nghiép bao gdm hop nhét,
sap nhép, chia, tach theo quy dinh cta Phap Luat.

Phap Luit nghia 1a tat ca cac lut, bo luat, phap 1énh, nghi dinh, quy ché, quyét dinh, thong tu, huéng dan, quy
dinh, 1énh, nghi quyét va cc van ban phap 1y khac hoidc bat ky quy téc dién giai nao cia cac van ban nao néu
trén co gia tri rang budc vé phap 1y hién hanh tai Viét Nam.

Phi Dich Vu TMPT c6 nghia 1a cac khoan phi Nha Cung Cip phai tra cho OMRE khi sir dung Dich Vu va duoc
Céc Bén thoa thuan cu thé tai Hop Pdng.

Phi Dich Vu BDS 1a bat ky khoan hoa hong/thti lao méi gidi va/hodc cac khoan phi dich vu khac ma Khach
Hang c¢6 nghia vy thanh toan cho Nha Cung Cép theo thoa thuan tai Hop Dong Dich Vu BBS.

Quy Ché Hoat Pong 1a Quy ché hoat dong ciia website cung cap dich vu thwong mai dién tir dugc dang tai trén
San Thuong Mai Pién Tt do OMRE ban hanh, stra ddi, bd sung tai tirng thoi diém va dang ky vdi co quan Nha
nudce c6 tham quyén phu hop véi quy dinh ciia Phap Luat.

San Thwong Mai Pién T c6 nghia 1a san thuong mai dién tr Onehousing.vn dugc thanh 1ap theo quy dinh
phap luat va van hanh bai Cong Ty, cho phép Nha Cung Cap va Khach Hang thuc hién mot phan hodc toan b
quy trinh cua hoat dong cung tng va str dung Dich Vu BDS.

Théng Bao nhu dugc dinh nghia tai Piéu 11.1 cua PKPK Dich Vu nay.

Ung Dung Pro Agent c6 nghia la ing dung quan 1y ban hang do Cong Ty xdy dung, van hanh danh riéng cho
cac Nha Cung Cép dé quan 1y viéc ban hang bang viéc cung cap cho mdi Nha Cung Cap mat khau va tén ding
nhép riéng.

QUY TRINH MUA BAN
Quy trinh xir ly giao dich

Khéach Hang c6 nhu cau str dung Dich Vu BDS ctia Nha Cung Cip thyc hién ding ky tai khoan va tién hanh giao
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dich thong qua San Thuong Mai Pién Tt.

Nha Cung Cap xac nhan yéu cau cung cap dich vu va thyc hién giao két Hop Pong Dich Vu BPS véi Khach
Hang theo phuong thure dién tr dugce quy dinh boi Cong Ty.

Trén co s& Hop Pdng Dich Vu BPS, Nha Cung Cip s& thuc hién cung cép Dich Vu BBS theo yéu ciu cua
Khéach Hang va cap nhat trang thai giao dich theo quy dinh cua Cong Ty.

Khéach Hang thye hién thanh toan Phi Dich Vu BDS cho Nha Cung Cép theo quy dinh cia Cong Ty va theo thoa
thuén tai Hop Dong Dich Vu BBS.

Giai quyét tranh chép, khiéu nai

OMRE va Nha Cung Cép c6 nghia vu phdi hop cting nhau hd trg va giai quyét khiéu nai cua Khach Hang theo
Quy trinh phoi hgp xtr Iy khiéu nai cia OMRE.

THANH TOAN

Phi Dich Vu TMPT dugc thanh toan theo thoa thuan ctia Cong Ty va Nha Cung Cép tai Hop Pong.

Phi Dich Vu BPS s& dugc Khach Hang thanh toan bang chuyén khoan thong qua Cong Ty theo thong béo cia
Cong Ty tai tirng thoi diém. Sau khi nhan dugc Phi Dich Vu BDS, Cong Ty thyc hién ddi soat va thanh toan cho
Nha Cung Cap theo quy dinh tai Hop Dong.

CAM KET CUA NHA CUNG CAP

Cam két phdp Iy:

Nha Cung Cép tai ddy, tuyén bd va xac nhan rang, trong sudt thoi gian ¢ hiéu luc cia Hop Pong va bt ky
khoang thoi gian bd sung nao:

Nha Cung Cép dap tng day du cac diéu kién theo quy dinh phap luat khi kinh doanh Dich Vu BDS qua San
Thuong Mai DPién Thr.

Nha Cung Cap c6 day dii tham quyén ky két va thyc hién cac nghia vy theo quy dinh cia DPKDPK Dich Vu va
Hop Ddng. Viéc ky két nay khong trai voi bat ky hop dong, thoa thuan nao Nha Cung Cap da ky v6i bén thi ba.
Nha Cung Cép di c6, dang va s& ludn duy tri day du gidy phép, ching nhén, chip thuan, ching chi hanh nghé
hodc gidy to khac theo quy dinh Phép Luat nhdm cung cip Dich Vu BBS mét cach hop phép trén San Thuong
Mai Dién Tir. Nha Cung Cép s& cung cip cac gidy to nay va thong tin Dich Vu BDS cho OMRE vao bét ky thoi
diém nao khi OMRE c6 yéu cau.

Nha Cung Cap co toan quyén quang céo, tién hanh cac chwong trinh khuyén mai déi véi Dich Vu BPS dudi bat
ky hinh thirc nao theo quy dinh phép lut va ty quyén hodc cho phép OMRE thuc hién cac quyén nay.

Nha Cung Cp sé& tuan tha moi quy dinh ciia Phap Luat lién quan dén viéc kinh doanh Dich Vu BPS bao gbm
nhung khong gi6i han ca cic nghia vu lién quan téi cac quy dinh vé hoat dong khuyén mai, quan 1y thué. Pong
thoi cam két mién trir OMRE khoi nhitng trach nhi¢m, khiéu nai, yéu cau bdi hoan, quyét dinh xt phat hanh
chinh lién quan dén hogc xuét phat tir hanh vi vi pham cta Nha Cung Cép ddi voi Hop Dong,

Dich Vu BDS tuan thii quy dinh Phap Luat, pht hop v6i thudn phong my tuc va cac quy pham dao dirc xa hoi
c6 lién quan, khong vi pham quyén s hitu tri tué ciia bat ky bén thtr ba nao va Nha Cung Cip s& cung cip cho
OMRE gidy t& chimg minh cac quyén nay khi OMRE c6 yéu cau.

Nha Cung Cap dam bao rang Nha Cung Cép sé& ty minh thyc hién cac thi tuc, trach nhiém lién quan t6i Hop
DPdng bao gdm nhung khong gi6i han viée ky két Hop Pong, st dung tén dang nhap va mat khau dugc cung cép,
thuc hién cac thao tac trén Ung dung Pro Agent va San Thuong Mai Dién Tu va ddm bao tuy chiu moi trach
nhiém khi thuc hién cac thu tuc nay. OMRE sé& khong chiu bat ky trach nhiém gi dbi v6i cac thiét hai do hanh vi
ctia Nha Cung Cip gy ra khong phu hop vai quy dinh tai Hop Pong.

Cam két vé chinh sdch déi véi Dich Vu BPS:

Nha Cung Cdp tai ddy cam két rang trong sudt thoi gian ¢é hiéu luc ciia Hop Pong va bat ky khodng thoi gian
b6 sung nao, Nha Cung Cap sé:

Pam bao chét luong, cac chinh sach vé gia ciing nhu cic wu dai, chinh sach khac cia Nha Cung Cap dbi véi
Dich Vu BBS cung tmg cho Khach Hang trén San Thuong Mai Dién Tir 1a twong duwong hoic tét hon chit luong,
chinh sach ddi véi (i) Dich Vu BBS dugc cung céip trén cac website khac/tai cac dia diém kinh doanh hodc qua
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cac kénh cung tmg dich vu khac ctia Nha Cung Cap/ddi tic cia Nha Cung Cap, va (ii) Dich Vu BDS cung cap

cho khach hang dudi nhitng hinh thirc, cach thirc khac ctia NCC. Pé 1am 13, cac chinh sach cung ung Dich Vu

BDS d6 ciia Nha Cung Cap phai dam bao 1a chinh sach dugc cap nhat kip thoi va dang dugc ap dung.

Khong phéan biét ddi xir kém wu dii hon giita Khach Hang mua Dich Vu BDS trén San Thuong Mai Dién Tir so

v6i cac khach hang khac cua Nha Cung Cép.

Khéng ty v thu thém tién ciia Khach Hang so véi ndi dung thong tin Dich Vu BDS duogc dang tai trén San

Thuong Mai DPién Thr.

Trong truong hop Cac Bén c6 thoa thuan khac vé chét lugng, chinh sach vé gi ctia Dich Vu BDS, Nha Cung

Cép ¢6 trach nhiém thyc hién theo ding ndi dung da cam Két.

Nha Cung Cép sé& cung cp cac tai liéu chimg minh dap tmg cc yéu cdu trén trong thdi han 01 (mot) ngay lam

viéc ké tir khi OMRE c¢6 yéu cau.

Cam két vé thong tin, hinh dnh:

Nha Cung Cdp tai ddy cam két rang trong sudt thoi gian ¢é hiéu lyc ciia Hop Pong va bat ky khodng thoi gian

b6 sung nao, Nha Cung Cap sé:

Cung cép dﬁy du cac thong tin, dit liéu can thiét, du duoc thé hién dudi dang hinh anh, van ban, am thanh, ban

ghi 4m, ghi hinh, video hay bat ky dang nao, vé:

(1) Céc thong tin, mo ta va hinh anh trung thyc, sin co vé Dich Vu BPS;

(i)  Thong tin vé gia dich vy, diéu kién va hudng dan sir dung Dich Vu BDS;

(iii) Thong tin vé Nha Cung Cap, bao gdm nhung khong gidi han: tén, dia chi thudng tra, ma sb thué, sé dién
thoai, email, dia chi lién hé giao dich, tai khoan giao dich va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cua céac
thong tin nay,

(iv)  Céc thong tin khac c6 anh huéng dén Dich Vu BDS.

Cap nhat kip thoi va thong bio cho OMRE bat ky thay dbi, sira ddi, diéu chinh nao vé cac thong tin néu tai diéu

nay. Ddi véi thong tin truc tiép vé Dich Vu BDS, bao gdm nhung khong gidi han & gia dich vu va didu kién,

huéng dan sir dung Dich Vu BDS, Nha Cung Cap c6 trach nhiém cung cap cho OMRE t4i thiéu 01 (mot) Ngay

Lam Viéc trude ngay ap dung dé cap nhat thong tin.

Cam két chju trach nhiém toan bo va cudi cung v& tinh chinh x4c, cap nhat, trung thyc, hop phap va ban quyén,

phit hop véi cac quy tic dao dire, thuan phong my tuc ctia cac thong tin néu tai Diém a néu trén.

Cho phép OMRE so duyét cac thong tin theo Piém a néu trén va loai bo nhing thong tin khong phi hop trude

khi ddng tai trén San Thuong Mai Dién Tt va cac kénh truyén thong, quang cao cia OMRE. Dé 1am 5, viée so

duyét cia OMRE, trong moi truong hop, khong ¢é gia tri xac nhan hay bao dam chét lugng, hinh anh va cac
thong tin nay dbi véi bat ky bén nao.

Pdng ¥ va trao cho OMRE quyén str dung dudi bat ky hinh thirc nao, bat ké bang cach khai thac nhim muc dich

thuong mai hodc phi thuong mai bao gdm nhung khong gidi han viéc didu chinh, sao chép, sira ddi, cin chinh,

dang tai cac thong tin/hinh anh lién quan t6i Dich Vu BDS do Nha Cung Cép cung cap vao cac muyc dich khac
nhau nhdm cung tmg Dich Vu cho Nha Cung Cép theo quy dinh chi tiét tai Hop Pdng va cac muc dich can thiét
khac nham tang cuong chat lugng dich vu trén San Thuong Mai Dién Tir.

Nha Cung Cép dong ¥ rang viéc Nha Cung Cap sir dung logo, tén thwong mai, hinh dnh hodc cc cong cu thuong

hiéu cua OMRE cho muc dich va trong pham vi thuc hi¢n Hop Déng nay duoc coi nhu da dugc OMRE cép

quyén str dung tht cap, khong doc quyén, khong chuyén nhuong ddi véi cac di tuong so hitu tri tué nay. OMRE
bao luu tat ca cac quyén ddi vai tén, Dich Vu, logo, tén thwong mai, nhin hiéu thwong mai cta minh va cac

thong tin, hinh 4nh do OMRE tao ra, viéc Nha Cung Cép st dung cac dédi tuong nay ngoai myc dich va pham vi

Hop Ddng nay phai dugc su chap thuan trude bang vin ban cia OMRE.

Cam két xir Iy khiéu nai:

Nha Cung Cap cam két, trong sudt thdi gian c6 hiéu lyc ciia Hop Dong va bét ky khoang thoi gian bd sung nao,

phdi hop véi OMRE xir 1y cac yéu cau khiéu nai theo quy trinh phdi hop xtr 1y khiéu nai cia OMRE tai Quy Ché

Hoat Dong va Quy trinh phéi hop xir 1y khiéu nai ctia khach hang ding tai trén Ung Dung Pro Agent/ San

Thuong Mai Pién Tir dong thoi nhanh chong giai quyét cac khiéu nai, tranh chap véi Khach Hang trén tinh than
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thién chi va chiu trach nhiém boi thudng cho Khach Hang dbi véi nhitng truong hop phat sinh do 15i ciia Nha
Cung Cap.

Cam két vé Dich Vu BPS

Nha Cung Cép tai day cam két rang trong sudt thoi gian c6 hiéu luc cia Hop Pdng va bt ky khoang thoi gian
bo sung nao,

Nha Cung Cép chiu trach nhiém sau cing va duy nhat cho chat lugng va cac cam két vé Dich Vu BBS véi Khach
Hang. Bam bao cung cap Dich Vu BDS cho Khach Hang theo dung thda thuan.

Nha Cung Cép ddng ¥ ring OMRE c6 quyén ty minh, hodc phdi hop véi cac don vi khéc, thuc hién chwong trinh
khuyén mai dé gia cung ung Dich Vu BDS trd nén canh tranh hon trén thi truong. BE lam ro, phuong thuc va
chi phi thuc hién cac chuong trinh khuyén mai nay cia OMRE s& do OMRE chiu trach nhiém va quyét dinh.
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG TY

Khéng phu thudc vao bat ky ndi dung nao cua Hop Pong, tity vao quyét dinh ciia minh, OMRE c6 thé tri hoén,
tam ngimg, tir chdi ding tai hodc huy bo, g& bo thong tin lién quan dén Dich Vu BBS trén San Thuong Mai Dién
T néu Nha Cung Cép vi pham bét ky mot didu khoan nao cua Hop Pdng va cac vi pham d6 khong duge Nha
Cung Cép khéc phuc trong 2 (hai) Ngay Lam Viéc, trir trudng hop viée tri hodn, tam ngimg, tir chdi diang tai
hodc huy bd, g& bo thong tin 1a theo yéu cAu cta bén tht ba hodc viéc tiép tuc duy tri thyc hién s€ anh hudng téi
quyén lgi ctia bén thi ba, trong truong hop nay OMRE s& 4p dung mot hodc mot s6 bién phap thich hop ngay
sau khi nhan dién vi pham.

OMRE c¢6 quyén cho phép Khach Hang dang phan hoi, danh gia vé Dich Vu BBS.

OMRE c6 quyén ty minh thyuc hién chwong trinh khuyén mai ngoai cac chwong trinh khuyén mai (néu c6) ma
Nha Cung Cép dang thuc hién cho Dich Vu BBS dé gia cung ung Dich Vu BDS trd nén canh tranh hon trén thi
truong. Dé lam 13, phuong thirc va chi phi thyc hién cac chuong trinh khuyén mai cia OMRE s& do OMRE chiu
trach nhiém va quyét dinh.

OMRE bao luu quyén s& hitu tri tué d6i voi moi tai san tri tué cia OMRE thé hién trén Website Onehousing.vn
theo quy dinh Phap Luat. Bé 1am rd, tai san tri tué bao gdm nhung khong gii han thong tin, hinh anh, tai liéu,
bai Viét, thiét ké, dd hoa, phén mém, video, am nhac, am thanh, ma nguén lién quan va cac tai san tri tué khac
lién quan dén Website Onehousing.vn, khong phu thudc vao viéc cac quyén sé hiru tri tué d6 di duoc dang ky
hay chua (“Tai San Tri Tué”) trir nhitng hinh anh, ndi dung duoc cung cip bai Nha Cung Cép.

OMRE c¢6 quyén yéu ciu Nha Cung Cép ty kiém duyét bién tap, chinh sira lai thong tin, hinh anh Nha Cung Cap
tuy dang tai trén San Thuong Mai Dién Tir dong thdi OMRE c6 quyén tir chéi luu trit va khong hién thi, truyén
thong, quang cdo cac ndi dung, thong tin, hinh anh ctia Nha Cung Cép tai bt cir thoi diém nao ma khong phai
chiu trach nhiém di v6i moi thiét hai phat sinh (néu c6) trong truong hop OMRE nhén thiy cac hinh anh, noi
dung, thong tin ndy trai Phap Luat hodc vi pham chinh sach cia OMRE.

OMRE c6 trach nhi¢m dadm bdo cac thong tin, hinh anh hién thi cua Dich Vu BDS trén San Thuong Mai Pién
Tt 12 chinh xac theo cac tai liéu, hinh anh cung cip bai Nha Cung Cép.

OMRE c6 trach nhiém tiép nhan va chuyén cho Nha Cung Cap xir Iy cac khiéu nai theo thoa thuan ciia Cac Bén.
OMRE c6 trach nhiém dam bao cac diéu kién kinh doanh va quyén dugc kinh doanh Dich Vu theo quy dinh cua
Phap Luat.

OMRE c6 trach nhiém xdy dung San Thuong Mai Pién T va cac Dich Vu BBS, phan mém, giai phap k§
thudt/nén tang cong nghé c6 lién quan dén viéc cung cép Dich Vu cho Nha Cung Cip (“Céng Nghé”) dam bao
tudn thi cic quy dinh ciia Phap Ludt lién quan va c6 quyén so hitu tri tué d6i v6i tht ca cac tai san nay. Dé lam
15, khong didu khoan nao tai DPKPK Dich Vu nay hay Hop Pdng c¢6 muc dich han ché viéc OMRE duoc quyén
st dung Cong Nghé dé thuc hién céac cong viéc hodc cung cép dich vu giéng hodc tuong tu véi Dich Vu cho bét
ky bén thir ba nao khac khong phan biét loai hinh, tinh chét, thoi gian va dia diém cung cap ciia Dich Vu BPS .
BAO VE VA XU LY DU LIEU

Quy dinh vé bao vé va xir 1y cac thong tin, tai lidu, giao dich do Nha Cung Cép cung cap/thyc hién (“Dir Li¢u”

hodc “Théng Tin Nguoi Dung”) duogc thuc hién theo Chinh sach bao vé va xir ly dir liéu ap dung chung cho
giao dich trén San Thuong Mai Dién Tt va dugc dang tai trén San Thuong Mai Dién Tur.
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PHAT VI PHAM VA BOI THUONG THIET HAI

Trudng hop mot Bén vi pham bét cir diéu khoan nao ciia Hop Dong (“Bén Vi Pham”), Bén con lai (“Bén Bi Vi
Pham”) c6 quyén giri thong bao yéu cau Bén vi pham khéc phuc trong thai han hop 1y ké tir ngay nhan dugc
thong bao. Néu Bén Vi Pham (i) khong khéc phuc va/hodc khong hoan thanh viéc khic phuc trong thoi han dugc
yéu cau hodc (i) vi pham d6 khong thé khic phuc dugc thi Bén Vi Pham phai chiu phat 08% (tdm phan trim)
gia tri cia nghia vu bi vi pham.

Ngoai trach nhiém chiu phat vi pham Hop Pong theo quy dinh tai Diéu 7.1, Bén Vi Pham Hop Ddng con co
trach nhiém boi thuong cho Bén Bi Vi Pham toan bd thiét hai phat sinh tir hanh vi vi pham va thyc hién moi bién
phap can thiét dé phuc hdi cac loi ich vat chit va phi vat chat cia Bén bi vi pham dé phuc hdi danh tiéng va uy
tin ciia Bén Bi Vi Pham.

Truong hop Nha Cung Cap vi pham nhung vi bat ky 1y do nao OMRE phai lién déi chiu trach nhiém cing voi
Nha Cung Cip ddi v6i bén thir ba, bao gdm nhung khong gidi han trach nhiém phat sinh tir khiéu nai va/hodc
tranh chap ciia Khach Hang, cac trach nhiém phat sinh v&i co quan nha nuéc ma khong do 18i cia OMRE thi
Nha Cung Cap phai boi thudng cho OMRE toan b thiét hai, ké ca cac chi phi d& OMRE xtr ly va/hodc giam bot
thiét hai tir vi pham do.

OMRE c¢6 quyén khéu trir bt ky khoan ng, phat vi pham, boi thuong thiét hai va cac nghia vu tai chinh khac
ctia Nha Cung Cép vao bét ky khoan thanh toan nao OMRE phai tra cho Nha Cung Cap quy dinh tai Hop Pong.
BAT KHA KHANG

Su Kién Bat Kha Khang la céac su kién xay ra mét cach khach quan, nam ngoai tam nhén biét va kiém soat cla
Céc Bén, bao gdm nhung khong gi6i han thién tai, dich bénh, chién tranh, dinh cong, sy thay dbi trong chu
truong, chinh sach, Phap Luat cia Nha nudc, 1énh ctia co quan nha nude ¢6 tham quyén; moi truong hop khéd
khin vé tai chinh khong duoc xem 1a Sy Kién Bt Kha Khang,

Viéc khong thuc hién hodc tri hodn thuc hién nghia vu ciia mot Bén s€ khong bi xem 1a vi pham néu do Su Kién
Bit Kha Khang véi diéu kién:

Su Kién Bat Kha Khéng 1a nguyén nhéan truc tiép va dang ké gdy ra sy can tré hogc lam cham tré viéc thuc hién
nghia vu do;

Bén bi tac dong phai thong bio ngay cho Bén con lai vé viéc xay ra Sy Kién Bat Kha Khang va s& c¢b géng toi
muc tdi da dé giai quyét hodc han ché dén muc ti thiéu tac dong cua sy kién do voi tAt ca sy khan treong hop
ly. Trong thoi han 02 (hai) Ngay Lam Viéc phéi gri cho Bén con lai mdt van ban néu rd cac nguyén nhan tr¢
ngai cho viéc thyuc hién nghia vu va bién phap khic phuc thiét hai dang dwoc ap dung;

Tiép tuc thuc hién cac nghia vu khac quy dinh trong Hop Ddng ma khong bi anh huéng boi Sw Kién Bat Kha
Khang.

Céc Bén phai tiép tuc thyuc hién nghia vu cia minh khi Sy Kién B4t Kha Khang khong con, trir truong hop Cac
Bén c6 thoa thuan khéc.

CHAM DUT

Hop Ddong chim durt trong cac trudng hop sau:

Mot Bén thong béo cho Bén con lai bang vin ban vé viéc khong tiép tuc gia han Hop Pong it nhat 10 (muoi)
ngay trudc khi két thuc thoi han cia Hop Dong;

Céc Bén cling thoa thuan bang vin ban vé viéc chdm dit Hop Ddong;

Mot Bén don phuong ghém dut Hop Pong do cac Sy Kién Bit Kha Khang kéo dai lién tuc qua 30 (ba muoi)
ngay gay anh hudng dén viéc thuc hién Hop Pong;

Mot trong Cac Bén tién hanh cac tha tuc giai thé (tu nguyén hay bét budc) hodc 1am vao tinh trang pha san hoac
dinh chi hoat dong; hodc

Khi mot Bén vi pham nghiém trong Hop Dong (“Bén Vi Pham”) va (i) khong khic phuc vi pham va/hodc khong
hoan thanh viéc khic phuc vi pham trong thoi han Bén kia (“Bén Bi Vi Pham™) yéu ciu; hoic (ii) vi pham d6
1a khong thé khic phuc dugc, thi Bén Bi Vi Pham c6 quyén don phuong cham dit Hop Pdng ngay lap tirc bang
cach giri thong bao Bén Vi Pham. Vi pham nghiém trong dugc hiéu 1a nhitng vi pham c6 thé 1am ton hai truc
tiép dén 1oi ich, uy tin cia Bén Bi Vi Pham trén thi truong va néu tiép tuc thuc hién Hop Déng thi Bén Bi Vi
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Pham cho r.';“lng s€ c6 kha nang ganh chiu thém nhiéu thiét hai (bao gém thiét hai truc tiép va/hodc gian tiép);

hoac

OMRE thuce hién quyén tam dimg cung cip Dich Vu va/hodc don phuong chim dut Hop Ddng bang cach gii

thong bao trude cho Nha Cung Cap khi xdy ra mdt trong cac truong hop sau:

(1) OMRE thyc hién mét hoac mot vai thay ddi bao g6m nhung khong gidi han thay ddi vé chién lugc,
dinh huéng, moé hinh kinh doanh, pham vi Dich Vu lam anh huong dén viéc thyc hién Hop Déng vGi
Nha Cung Cap;

(i1) Nha Cung Cap vi pham bét ky quy dinh nao tai Hop Pdng va khong khac phuc vi pham trong thoi han
07 (bay) ngay ké tir khi nhan dugc thong béo cia OMRE vé viée vi pham do;

(ii1) Dich Vu BDS kém chét lugng, khong dap tmg cac tiéu chudn, yéu cau cia OMRE tai ting thoi diém,
vi pham quyén sé hiru tri tué, hoic Nha Cung Cap gian dbi trong viéc cung cép dich vu cho Khach
Hang, gian dbi trong viéc cung cAp théng tin, hinh anh vé Dich Vy BDS cho OMRE;

(iv) Co quan nha nuéc c6 tham quyén ban hanh Iénh, quyét dinh, ban 4n hodc bat ky vin ban twong dwong
vé bat ky hanh vi vi pham phép luat hodc vi pham lién quan dén Dich Vu BPS ctia Nha Cung Cip;

) Nha Cung Cap ngimg hoat dong, tam ngimg hodc c6 nguy co ngimg hoat dong trén 10 (mudi) ngay vi
bat ky 1y do gi trir truong hop Bt Kha Khang.

Nha Cung Cép thyc hién quyén don phuwong chim dut Hop Ddng theo quy dinh tai PKPK Dich Vu.

Trong moi trudng hop cham dut Hop Ddng, Cac Bén phai hoan thanh cac nghia vu con ton dong, hoan tat viée

tat toan cac nghia vu tai chinh, giai quyét cac tra soat, khiéu nai c6 lién quan dén viéc thuc hién cac nodi dung

theo quy dinh tai Hop Pong.

Viéc tam dirng/chim dut Hop Pong khong 1am chdm diit quyén va nghia vu ciia mdi Bén dbi véi Khach Hang.

Céc Bén c6 nghia vu tiép tuc thyuc hién cac nghia vy, trach nhi¢ém cua minh véi Khach Hang da phat sinh.

Céc diéu khoan sau diy cia PKDK Dich Vu nay van tiép tuc duy tri hiéu luc dbi vi Nha Cung Cap sau khi

Hop Pong chdm dit: cac quy dinh vé bao mat thong tin, s& hitu tri tué, bdi thudng thiét hai va phat vi pham hop

ddng va cac diéu khoan khéc can thiét dé ap dung va duy tri hiéu lyc cua cac diéu khoan nay.

BAO MAT

Bén nhan hoic duoc cung cip thong tin (“Bén Nhan Théng Tin”) cam két ring, trong thoi gian hiéu luc cta

Hop Dong va sau khi Hop Pong chim dit, Bén Nhan Thong Tin s& tuyét ddi bio mat cac thong tin mat (“Théng

Tin M4t”) ciia bén da tiét 1o/cung cap thong tin (“Bén Tiét Ly”). Theo d6, Bén Nhan Thong Tin khong dwoc

tiét 16 Thong Tin Mat cho bat ky bén thir ba nao, dii 1a tryc tiép hay gian tiép, trong bat ky tinh hudng nao, khi

khong c¢6 su ddng ¥ bang vin ban cua cua Bén Tiét Lo trir truong hop quy dinh tai Didu 10.2 dudi day.

Cho muyc dich quy dinh tai day, Thong Tin Mat dugc hiéu 1a céac thong tin bao gém nhung khong gidi han cac

diéu khoan cua Hop Déng va DPKDK Dich Vu va/hodc cac thong tin, dir li¢u, van ban dugc tao ra do lién quan

dén hoic phat sinh tir viéc thuc hién Hop Dong, cac thong tin, dit liéu, vin ban dwoc Bén Tiét Lo cung cap cho

Bén Nhan Thong Tin cho du duéi bat ky hinh thirc nao dé thyuc hién Hop Ddng. Ngoai ra, Thong Tin Mat con

bao gdm nhung khong gidi han cac thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh, bi mat cong nghé, bi quyét thuong

mai, thong tin lién quan dén Khach Hang, kién thirc hodc cac thong tin khac vé hodc phuc vu cho tiép thi tai

chinh, kinh doanh ctia Bén Tiét L.

Nghia Vu Bao Mat s€ dugc loai trur néu néu Thong Tin Mat:

Dia dugc phd bién rong rii trong cong chiing boi Bén Tiét Lo;

Pugc Bén Nhan Thong Tin, cung cap cho nhan vién, chuyén gia tu van tai chinh, phap 1y hodc nha thau ciia Bén

Nhan Thong Tin vi muc dich thuc hi¢n cac nghia vu ctia Bén dé theo Hop Déng va PKPK Dich Vu nay, véi

diéu kién 1a Bén d6 phai chiu trach nhiém va dam bao cac dbi tugng dugc tiét 16 Thong Tin Mat phai tuan thu

quy dinh bdo mat nhu ndi dung ctia Muc 1 trén day;

Do Bén Nhan Thong Tin tu phat trién va/hodc nhan dugc tor mot bén thur ba ddc 1ap véi viée thuc hién Hop Déng

va PKDK Dich Vu nay ma khong chiu bat ky nghia vu bao mat nao; hoic

Dugc yéu cau tiét 16 boi co quan c6 tham quyén hodc bat ky toa an c6 tham quyén xét xir thich hgp nao ddi véi

Bén Nhan Théng Tin.
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Puoc OMRE chia sé cho:

(i) cb dong ciia OMRE, cac cong ty con, cong ty lién két, cic cong ty trong mo hinh nhom cong ty, cac
don vi c6 lién quan khac cia OMRE; va

(ii) cac bén thir ba khac trién khai cac cong viéc nghién ciru, hd trg, phat trién San Thuong Mai Pién T,
Ung Dung Pro Agent va Dich Vu bao gdm nhung khong giéi han nha cung cép, chuyén gia tw van, d6i
tac tiép thi; nha cung cép dich vu may chu, dich vu cong nghé thong tin, nha cung cép luu trit ddm may;
dbi tac quang cao va nha cung cap nén tang quang céo; nha cung cap phan tich dir liéu; cac dbi tac
nghién ciru, bao gdm ca nhitng ngudi thue hién khao sat hodc du 4n nghién ctru hop tac vé6i OMRE
hodc thay mat OMRE.

Bén Nhan Thong Tin dong y rang bat ctr vi pham nao dbi véi Nghia Vu Bao Mat thong tin ndy co thé gay ra

nhitng t6n hai khong thé khoi phuc dugc véi Bén Tiét Lo, theo d6 Bén Tiét Lo s& co quyén tim kiém cac bién

phap dé giam nhe thiét hai va budc Bén Nhan Thong Tin bdi thuong toan bo thiét hai thuc té. Trir truong hop

Céc Bén c6 thoa thuan khac bang van ban, Nha Cung Cép tai ddy dong ¥ rang thong tin lién quan dén Khach

Hang ma OMRE cung cip cho Nha Cung Cép dé thuc hién Hop Pong la cac Thong Tin Mat c6 tinh chat quan

trong, trudng hop Nha Cung Cip sir dung, sao chép, luu trit, tiét 16 trai phép va/hodc c6 hanh vi vi pham quy

dinh ciia thoa thuan bao mat nay lam 16 thong tin Khach Hang, Nha Cung Cép phai chiu muc phat vi pham la

500.000.000 VND cho bat ky vi pham thda thuan bao mat nao.

Ngay khi Hop Dong chim dirt hodc theo yéu cau ciia Bén Tiét Lo, Bén Nhan Thong Tin va/ hodc ngudi ciia Bén

Nhan Thong Tin, ¢6 duge hodc dang nam gitr Thong Tin Mat dudi hinh thirc vin ban gidy va dir liéu dién tir nao

s€:

Hoan tra trong thoi han khong qué 48 gio ké tir ngay nhan duoc yéu cau hoan tra ciia Bén Tiét Lo trir cac truong

hop dugc Cac Bén c6 thda thudn khac; hodc

Dung moi nd luc hop 1y dé hity va/hodc x6a bo vinh vién cac Thong Tin Mét va xac nhan bang vin ban viéc Bén

Nhan Thong Tin da thyc hién yéu cau huy nay. Thong Tin Mat dudi hinh thirc dién tir, hodc cac ghi cha, phan

tich, tong hop, nghién ciru, didn giai hodc cic van ban hodc tai liéu khac dudi bat ky hinh thirc nao ma dugc

chuén bi trén co sé hodc duoc Bén Nhan Thong Tin tao ra tir Thong Tin M4t cua Bén Tiét Lo phai dugc huy

ngay trong pham vi cho phép cua Phap Luat; hoac

Trong truong hop phai luu trit Thong Tin Mat theo quy dinh cia Phap Luét, Bén Nhan Thong Tin phai thyc hién

viéc luu trit Thong Tin Mat theo dang quy dinh ctia Phap Ludt, va/hodc thong 16 bao mét cao nhat, giit kin va

han ché d6i da quyén tiép can cac Thong Tin Mat.

THONG BAO

Trir khi Cac Bén c6 thoa thuan khac, bt ky mot yéu cau, su trao ddi hay théng béo hodc cac hinh thire giao dich
khac duoc phép hodc bi doi hoi thuc hién (goi chung 13 “Théng B4o™), s& phai dugc thuc hién bang van ban trir
trueong hop c6 thoa thuan khac di tai Hop Pong va guri t6i Ngudi Pai Dién c¢6 thdm quyén ciia Cac Bén. Thong
Bao dugc xem la da nhan khi:

néu giri tryc tiép, vao thoi diém giao nhan Thong Bao hodc tir chdi nhan Thong Bao duoc giao do;

néu gui bang dich vy buu dién cude phi tra trude, vao ngay thir 03 (ba) sau ngay giri (hodc 07 (bay) ngdy sau
ngay giri néu giri dén hodc tir mot dia chi bén ngoai lanh thd Viét Nam);

néu giri bang fax, khi hé théng fax cta bén giri phat ra mot thong bao xac nhan viée guri thanh cong toan bo
Thong Bao trir khi, trong thoi han tim gio sau khi giri fax, bén nhan théng bao cho bén giri rang bén d6 chua
nhén dugc toan bd Thong Béo; hodc

khi nhan dugc toan bo Thong Bao néu giri bang thu dién tir (email) hodc bat ky phwong thirc thong tin dién tir
nao khac.

Moi thay ddi vé thong tin lién lac ciia mdt Bén phai dugc thong bao béng van ban hodc email cho Bén con lai
trude mot thoi gian hop 1y. Bén giri Thong Béo s& van dugc xem 1a da giri Thong Bao hop 1& dén dia chi va/hoic
email ciia Bén con lai néu Bén giri Thong Bao khong duoc thong béo vé cac thay doi thong tin lién lac méi cua
Bén nhan Thong Bao.

LUAT DIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP
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DPKDK Dich Vu va Hop Déng dugc diéu chinh va giai thich theo luat Viét Nam.

Trong truong hop c6 bat ky tranh chip nao lién quan dén viéc ky két va thyc hién Hop Pong, Cac Bén sé& giai
quyét thong qua thuong lugng. Néu tranh chap khong thé giai quyét bang thuong lugng trong thoi han 30 (ba
muoi) ngay ké tir ngay phat sinh tranh chap thi tranh chap do sé dugc giai quyet bang trong tai tai Trung tam
Trong tai Quoc té Viét Nam (VIAC) theo Quy tac t0 tung trong tai cua trung tam nay.

DPIEU KHOAN CHUNG

Khéng Bén nao duoc chuyén nhuong bt ky quyén va/hodc nghia vu nao tai Hop Ddng cho bét ky bén thi ba

nao néu khong dugc sy dong y bang vin ban cia Bén con lai trir trudng hop:

Viéc chuyén nhuong 1a hé qua cia viéc chia, tich, hop nhét, sip nhap doanh nghiép véi diéu kién Bén chuyén

nhuong hodc chuyén giao phai thong bao cho Bén con lai trong vong 05 (nim) Ngay Lam Viéc ké tir ngay co

quyét dinh vé viéc t6 chic lai doanh nghiép; va

OMRE chuyén nhugng Hop Ddng cho mot bén thir ba 1a bén lién két cia OMRE. D¢ 1am rd, bén lién két cia

OMRE duoc hiéu 14 cac cong ty do OMRE nim quyén s& hitu hodc cic cong ty nim quyén sé hitu tryc tiép hodc

gian tiép OMRE tir 50% von diéu 1é tré 1én.

Néu bat ky quy dinh tai PKDK Dich Vu, Hop Déng bi tuyén v6 hiu toan bd hoac ting phﬁn thi hiéu luc cua

cac quy dinh con lai trong DPKDK Dich Vu, Hop Pong khong bi anh huéng.

Dé tranh nhim 1an, trir truong hop Cac Bén c6 thoa thuén khéac, khong cé quy dinh nao trong Hop Pong s& duoc

hiéu 1a:

Mot Bén 1a nguoi lao dong cua Bén con lai;

Mot Bén 1am dai Iy cho Bén con lai;

Céu thanh mot hinh thiec hop tac kinh doanh (BCC) hay lién doanh nao giita Cac Bén; va

Mot Bén uy quyén cho Bén con lai thuc hién hodc tham gia vao bat ky cam két nao thay mit hodc dai dién cho

Bén kia. Dé 1am rd, Nha Cung Cép s& khong c6 thdm quyén thuc hién hodc chip nhan bat ky thoa thuan, dé nghi

hoic tuyén bd nao nhan danh OMRE.

Lam phat sinh bat ky nghia vu hodc trach nhiém nao thay cho hodc rang budc Bén kia ngoai cac nghia vu va

quyén han theo quy dinh tai Hop Dong.

Tréach nhiém phap 1y cia OMRE ddi véi Nha Cung Cip trong moi trudng hop sé& khong vuot qua cac khoan phi

ma OMRE nhén duoc tir Nha Cung Cép theo quy dinh tai Hop Pdng.

Céc Bén di ty do xem xét hop ddng va tinh nguyén ky két vao Hop DPdng va chip thuan PKPK Dich Vu nay.

Do d6, Hop Ddng va PKDK Dich Vu s& khong 14 hop ddng mau va s& duoc giai thich mot cach cong bang gitra

Cac Bén. Nha Cung Cép ky két PKPK Dich Vu va Hop Ddng véi tu cach doc lap dé thyuc hién dich vu, cac

chwong trinh cho Khach Hang, do d6 Nha Cung Cép khong phai 1a nguoi tidu dung trong quan hé véi OMRE

theo quy dinh ciia phap luat Viét Nam vé bao vé nguoi tiéu dung.

Céc Bén ddng y rang OMRE c6 thé diéu chinh, thay d6i quy dinh tai PKDK Dich Vu va/hodc cac quy trinh,

chinh sach c6 lién quan vao timg thoi diém bang viéc cap nhat DKDK Dich Vu ciing cac quy trinh, chinh sach

1én San Thuong Mai Dién Twr va/hoac Ung Dung Pro Agent, ban thay ddi c6 hiéu luc ngay tai thoi diém duge

déang tai.

Sau khi OMRE cap nhat thay d6i cua PKDK Dich Vu va/hodc cac quy trinh, chinh séch ¢6 lién quan trén Ung

Dung Pro Agent, néu Nha Cung Cép c6 1y do chinh dang dé khong chép thun véi cac thay ddi nay, Nha Cung

Cép c6 thé chim dut viée giao két Hop Pong véi OMRE ma khong bi xem 1a vi pham bang viéc giri Thong Bao

bang vin ban téi OMRE theo quy dinh cuia DPKPK Dich Vu. Théng Béo guri téi OMRE phai dap tng cac diéu

kién dudi day:

(i) Pugc giri toi OMRE trong thoi han 15 (muoi 1am) ngay ké tir thoi diém OMRE cap nhat thay d6i
PKDK Dich Vu va/hoac cac chinh sach; va

(ii) Puoc giri toi OMRE it nhét 30 (ba muoi) ngay trudc ngay du kién cham dit Hop Pong.

Viéc Nha Cung Cép tiép tuc s dung Dich Vu va khong thye hién quyén don phuong chiam dut quy dinh trén
day duoc hiéu 1a Nha Cung Cip dong ¥ véi cac thay doi cia OMRE.



12.1 Hop Déng, DKDK Dich Vuy, va cac chinh sach lién quan dugc soan bz‘“mg tiéng Viét va c6 thé duge dich ra tiéng
khac. Trong trudng hop ¢ sy khong théng nhat giita ban tiéng Viét va ban duogc dich ra tiéng khac, ban tiéng
Viét dugc uu tién ap dung.



