PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU

Didu Khoan Va Piéu Kién Sur Dung Dich Vu nay (“Pidu Khoan Va Piéu Kién”) djéu chinh cac quyén va nghia vy ctia Nguoi Str Dung khi s
dung c4c Dich Vu cta Cong Ty Cb Phan One Mount Real Estate - San Giao Dich Bit Dong San (sau ddy goi tit [a “OMRE™).

Ngudi Sir Dung/Khéch Hang c6 trach nhigm doc k§, hiéu 10 va chép thuan véi Piéu Khoan Va Piéu Ki¢n nay truée khi sir dung Dich Vu do
OMRE cung cap.

Piéu1. Dinh Nghia Va Dién Giai

Trir khi duoc thoa thuan khac di, cac tir va thuat ngit viét hoa sau ddy trong Didu Khoan Va Diéu Kién ¢6 nghia nhu sau:
1.1. Dijch Vu: c6 nghia 1a dich vu duoc cung cép béi OMRE nhu quy dinh tai Didu 2.1 cua Didu Khoan Va Didu Kién nay.
1.2. Khdch Héing: c6 nghia 12 khach hang c6 nhu ciu va st dung Dich Vu ciia OMRE.

1.3. Ngdn Hang: c6 nghia 1a Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam (TCB) hay bét cir ngan hang nao hop tac véi OMRE tai timg thoi diém
dé cung cAp goi vay theo nhu ciu cho Khach Hang.

1.4. Bit Péng Sin: co nghia 1a bit dong san Khach Hang yéu cAu OMRE tu vén;

1.5. Bét Djng Sin Thé Cu: c6 nghia 1a Bat Dong San khong thudc bét ky du 4n bat dong san nao va chii s¢ hiru ¢6 quyén str dung dt (sir dung
riéng) va quyen so hiru tai san gan lién voi dat.

1.6. Yéu Ciu Dich Vu: cé nghia 12 yéu ciu tu van gia Bit Dong San ciia Khach Hang dwoc yéu ciu hop 18 trén cac Kénh Tiép Nhan cia OMRE.

1.7. Kénh Tiép Nhin: c6 ‘nghia 1a cac website, tmg dung, cac kénh lién lac dugc quan ly va/ hodc phat trién boi OMRE va tiy theo quyét dinh
ciia OMRE tai tirng thoi diém, cho phép Khach Hang tim hiéu va d@ xuét Yéu Ciu Dich Vu;

1.8. Phiéu Tw Viin: c6 nghia nhu dugc quy dinh tai Didu 2.1(b) ciia Diéu Khoan Va Diéu Kién nay.

1.9. Phi Dich Vy: c6 nghia la toan b céc khoan bao gom nhung khong gi6i han phi tw vén gi4, phi thdm dinh bt dong sin ma Khach Hang
phai thanh toan khi sur dung Dich Vu dugc cung cap boi OMRE.

1.10. Ngdy Lam Vigc: co nghia 1a cac ngay trong tudn, trir Thir 7, Cht Nhat va cic ngay nghi 18 theo quy dinh cta phap luat.
Didu2. Dich Vu

2.1. Trén co s6 nhu cau cua Khach Hang va tuy thu¢c khd ndng cia OMRE tai ting thoi diém, OMRE s& thuc hién cac cong viée dudi day (goi
chung 1a “Dich Vu”), bao gom nhung khong gidi han:

a) St dung cdc thong tin Biét Dong San, cac dir liéu khach hang duoc Khach Hang cung chp trén hé théng va cac Kénh T1ep Nhén cua
OMRE dé thyc hién tu vn bao gdm ca cac tur van vé gia tri u6c tinh ciia Bat Pong San, cac tu vén, nhan dinh khich quan vé tiém nang va
loi thé kinh doanh cua Bét Dong San;

b) Phathanh va chuyen cho Khach Hang phiéu tu vin 1a két qua téng hop cua mot phan hodc toan bd cac tu vin da thyc hién tai diém (a)
néu trén (“Phiéu Tu Vén™);

¢) Hb tro theo yéu cu cua Khach Hang va thay mat Khach Hang chuyén thong tin, Phiéu Tu Vén cia Khach Hang cho Ngan Hang dé
phuc vu muc dich vay ciia Khach Hang.

d)  Céc cdng viée khac theo thoa thusn (néu co).

2.2. Céc thong tin, dit liéu do Khach Hang cung_ cép cho OMRE s€ dugc luu tri, st dung cho muyc dich thyc hi¢én Dich Vu. Khi xdc nhdn véi
Didu Khoan Va Biéu Kién nay, Khach Hang da dé nghi va uy quyén cho OMRE chuyén cac thong tin, dit liéu va Phiéu Tu Vén cua Khach Hang
cho Ngan Hang dé thyc hién viéc cp tin dung ddng thoi cho phép OMRE nhan va sir dung c4c thong tin, dit liéu cép nhat vé khoan vay bao gom
cd trang thai phé duy¢t cho vay tir Ngan Hang. Khach Hang chiu hoan toan trach nhiém v¢ tinh chinh xac va day du cua céac thong tin da cung cap
cho OMRE dbng thoi mién trir cho OMRE khoi moi khiéu kién, khiéu nai lién quan dén hodc xudt phat tir bit cir bén thir ba nao dbi véi viée sir
dung, luu trir va chia sé thong tin, dir li¢u ctia Khach Hang.

2.3. Thoi han cung cp va tra két qua Dich Vu:



2.4.

a)  Ngay sau khi Khach Hang d}wc xac nhan thanh toan Phi Dich Vu thanh cong, OMRE s€ thyc hién gui Phiéu Tu Van vao tai khoan
ctia Khach Hang trén cac Kénh Tiép Nhén va qua dia chi email cua Khach Hang (néu c6).

b)  OMRE s& thay mat Khach Hang giri thong tin, hd so va Phiéu Tu Van ctia Khéch Hang cho Ngan Hang trong thoi han t6i da 03 (ba)
Ngay Lam Viéc ké tir ngay phat hanh Phiéu Tu Van.

Gi6i han Dich Vu:

a)  Phiéu Tu Van ¢6 higu luc trong thoi han 01 (mot) ndm ké tir thoi diém OMRE phat hanh trir truong hop quy dinh tai Diéu 3.4(b) dudi
day. Heét thoi han quy dinh nay, OMRE khong chiu trach nhi€m vé tinh cdp nhat va chinh xac cua cac ndi dung dé cap tai Phiéu Tu Van.

b)  Viée ¢ sir dung hay khong thudt ngit “dinh gid” hay “gid tri dinh gid” hay bét cir thuat ngir nao tuong duong trong Phiéu Tur Vén
hodc bat cur tai liéu/thong di€p dir liéu do OMRE phat hanh khong c6 nghia khing dinh hay am chi ring OMRE dang thuc hién cung cap
dich vu tham dinh gia theo quy dinh phap luat.

¢)  Trong moi trudng hop, két qua thé hién tai Phiéu Tu Van dugc can ctr trén cac thong tin do Khach Hang cung cdp va chi mang gié trj
tham khao, do d6 khéng mét quy dinh nao tai dy hay tai bét cir tai liéu ndo gitra OMRE va Khach Hang rang bugc trach nhiém cia OMRE
d6i véi viée cac Phibu Tu Vén dugc chip thudn st dung boi bat ctr bén thir ba nao hay Ngan Hang dé 1am can cir quyét dinh hoc phé duyét
gia Bét Pong San hoac thyuc hién cac cong viée lién quan khac.

d)  Viée do dac hogc khéo sat hién trang thuc té cia Bat Dong San khong phai 1a yéu cau bét budc trong qud trinh OMRE thyc hién Dich
Vu. Tuy theo quy€t dinh cua minh, OMRE c6 thé quyct dinh thyc hién do dac hogc khao sat hién trang thyc té cua Bat Dong San va thu phi
tham dinh bat dong san (“Phi Tham Dinh”).

Pidu3.  PhiDich Vu, Nghiém Thu Va Thanh Toan

3.1.  Phi Dich Vu duoc tinh theo biéu phi sau:
Phi Tu Vin Gia (VND) Phi Thim Pinh (VND)
STT LAn tw védn gia Gia tri Bat Pong Sin sau khi tw vin . R . R L, S
(Dad bao gom VAT) (Da bao gom VAT va dp dung véi Bat Don
Sdn Thé Cu)
Dudi 1 ty ddng 1.650.000
Tir 1 ty dong dén dudi 5 ty dong 2.200.000
Tir 5 ty dong dén dudi 10 ty dong 3.630.000
Bt Pong San dwgc [ Yy X P —
1 tw vin Iin ddu Tur 10 ty dong dén dudi 20 ty dong 7260.000 330.000
7.260.000 + 0,0242% (x) gia tri Bat Dong San
Tir 20 ty déng tré lén , ‘
(Téi da 242 tridu ddng)
Bt Pong San duwgc Ap dung véi Bat Dong San da dugc tu o) < .
2 tw vAn tic Ian thie 2 |vin boi OMRE trén nén tang va cuia cing | 5070 muc phi dich vu tur van gia quy dinh 330.000
trér di mot Khach Hang tai myc 1
3.2. Phi Dich Vu dé bao gdm céc loai thué, phi lién quan va c6 thé dugc thay déi theo quyét dinh ciia OMRE tity thudc vao timg thoi diém va

dugc cap nhat tai Bicu Khoan Va biéu Kién nay.

3.3.

Hinh thirc thanh toan: thanh toan bang thé ngén hang hodc vi dién tir hodc bét ky hinh thirc nao khac da sin sang cho Khach Hang Iua chon.

3.4. Hoan thanh dich vu

a) Dich Vu rduqc cqi la ty dong nghiém thu va OMRE duogc coi 1a hoan thanh cac cam két déi véi Dich Vu ngay sau khi Khach Hang
nhan dugc Phiéu Tu Van.

b)  Truong hop Ngan Hang tir chéi cdp tin dung cho Khach Hang, OMRE s& xem xét hoan Phi Tu Vén Gia cho Khach Hang. Khach
Hang vui long lién hé truc tiép v6i OMRE theo email cskh@onehousing.vn hodc s6 dién thoai hotline 1800 646 466 dé& dwoc hd tro va
huéng dan xin hoan Phi Tu Van Gia trong thoi han 45 Ngay Lam Viéc ké tir ngay thanh toan Phi Dich Vu. Truong hop Khach Hang yéu
cdu OMRE hoan Phi Tu Vén Gié sau 45 Ngay Lam Viéc ké tir ngdy thanh toan Phi Dich Vu, Khach Hang s& khong dugc hoan lai Phi Tu
Vién Gia trong moi truong hop.



K& tir thoi diém OMRE chép thuan hoan Phi Tu Van Gia cho Khach Hang, (i) toan bo théa thuan vé dich vu gilta OMRE va Khach Hang s&
cham ditt trir cac quy dinh lién quan t6i bao mat thong tin, bdi thuong thiét hai, phat vi pham va giai quyét tranh chip va (ii) Phiéu Tu Véin
s& chim dirt hidu lyc va Khach Hang cam két s& khong phat sinh bat ctr yéu cau khiéu nai, khiéu kién hay bdi thuong nao dbi véi OMRE
lién quan tdi Dich Vu va/hoac Phiéu Tu Van.

3.5. OMRE s& xuét hoa don va giri v& dia chi email cung cip boi Khach Hang sau khi Khach Hang dwoc Ngén Hang phé duyét két qua vay.
DPidud. Quyén Va Nghia Vu Ciia Khich Hang

4.1. Pugc quyén yéu ciu OMRE cung cip Dich Vu theo dung Didu Khoan Va Didu Kién nay;

4.2. Thyc hién va thao tac theo cic huéng dan cia OMRE trén cac Kénh Tiép Nhén dé duge cung cfip Dich Vu;

4.3. Thanh toan cho OMRE déy du Phi Dich Vu theo diing murc phi khi Yéu Céu Dich Vu;

4.4. Tham gia, phdi hop va tao diéu ki¢n thuan loi dé OMRE thyc hi¢n cong viéc, thu thap chimg tir, tai li¢u va céc thong tin can thiét phuc vu
cho qua trinh cung cap Dich Vy;

4.5. Thong bao ngay cho OMRE cic yéu ciu cung c:éip Dich Vu bf) sung, nhirng thay d6i v& ké hoach sir dung Dich Vu ciing nhu théng tin, hd
so Bat Bong San trong qua trinh cung cap Dich Vu dé cung trao doi va giai quyet;

4.6. Khach Hang hoan toan quyét dinh va chiu trach nhiém déi vé6i viéce st dung Phiéu Tu Van dung muc dich;
4.7. Céhc quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Didu Khoan Va Didu Kién nay va theo phap luét lién quan.
Pidu5. Quyén Va Nghia Vu Ciia OMRE

5.1. Pam bao chét lugng Dich Vu cung cip cho Khach Hang theo quy dinh tai Bidu Khoan Va Biéu Kién nay;

5.2. Pugc quyén yéu ciu Khach Hang thanh toan Phi Dich Vu theo diing biéu phi da phat hanh cia OMRE phtt hop v6i Yéu Ciu Dich Vu ciia
Khach Hang;

5.3. Cung cép Dich Vu theo diing ngi dung va thoi han dd quy dinh;

5.4. Pugc thué, hop tac véi t chtrc, ¢4 nhan khéac dé thuc hién cung cép Dich Vu theo Hop Déng nay;
5.5. Thuc hién Dich Vu theo nguyén tic khach quan va cin trong v&i k¥ ning va trach nhiém cao nhét;
5.6. Quan ly, luu gitr cac thong tin, tai li¢u do Khach Hang cung cz"ip mot cach an toan, bao mat;

5.7. Thu thap, sir dung, luu trit, chia sé va bao mat thong tin, dit lidu theo dung muc dich d d& cap tai Didu Khoan Va Diéu Kién nay va cic
chinh sach cia OMRE;

5.8. Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Diéu Khoan Va Piéu Kién nay va theo phap luat lién quan.
Didu 6.  Bdi Thuong Thiét Hai Va Phat Vi Pham

6.1. Truong hop bat ctr Bén nao vi pham céc quy dinh tai Diéu Khoan Va Didu Kién nay gdy thiét hai cho Bén con lai, Bén vi pham c6 trach
nhi¢m boi thuong toan bg thiét hai thuc té phat sinh bao gom ca thiét hai vé danh tiéng, uy tin.

6.2. Khong Bén nao duoc ty y hity bo hodc don phuong chim dut sir dung/cung cép Dich Vu sau khi Yéu Cau Dich Vu da dugc Cac Bén xac
nhan ma khong do 15 ctia Bén kia. Trir trudng hop c6 quy dinh khéc di, Phi Dich Vu s& khong dugc hoan lai néu viéc hiy bé hogc don phuong
cham dut str dung/cung cap Dich Vu khéng do 13i cia OMRE.

6.3. Trudng hop Khach Hang vi pham bt ky nghia vu nao theo quy dinh tai Didu Khoan Va Biéu Kién nay, OMRE c6 quyén yéu ciu va Khach
Hang c6 trach nhiém chiu khoan phat vi pham twong duong véi 8% gia tri nghia vu bi vi pham hodc 8% gia tri Phi Dich Vu trong truong hop
khong xac dinh duoc gia tri nghia vu bi vi pham.

Pidu7. SwKién Bit Khia Khing

7.1. S kién bét kha khang 1a céc sy kién khéch quan xdy ra ngoai tim nhan biét va kiém soét ctia C4c Bén, bao gdm nhung khong gi6i han thién
tai, chién tranh, C}inh cong, sy thay doi trong chu truong, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; moi truong hop kho khan vé tai chinh khong dugce
xem la sy kién bat kha khang (“Sy Kién Bat Kha Khang”).



7.2. Viéc khong thuc hjén hoac tri hoan th],rc hién nghia vu theo Pidu Khoan Va biéu Kién nay cta mot Bén s€ khong bi xem 1a vi pham néu
phat sinh do Sy Ki¢n Bat Kha Khang véi diéu kién:

a)  SwKién Bat Kha Khang 1a nguyén nhan truc tiép va déng ké gay ra sw can tr¢ hogc lam cham tré viéc thuc hién nghia vu do theo Piéu
Khoan Va biéu Kién;

b)  Bén bi tdc dong phai thong béo ngay cho Bén con lai vé viéc xdy ra Su Kién Bét Kha Khang va s& cb ging toi mic tbi da dé giai
quyét hodc han ché dén muc t6i thiéu tic dong ctia sw kién d6 véi tit ca sy khin truong hop 1y. Trong vong 02 (hai) Ngay Lam Viéc phai
guri cho Bén con lai mdt van ban néu rd cac nguyén nhan trd ngai cho viéc thuc hién nghia vu va bién phap khéc phuc thiét hai dang dugc
ap dung;

c) Tiép tuc thuc hién cac nghia vu khac ma khong bi anh huong boi Su Kién Bat Kha Khang.
7.3. Cac Bén phai tiép tuc thuc hién nghia vu khi Su Kién Bat Kha Khang khong con, trir truong hgp Cac Bén c6 thoéa thuan khac.
Pidu8. Théa Thuin Khic
8.1. Céc Bén cam két hoan toan tu nguyén khi st dung, cung céip Dich Vu theo Diéu Khoan Va biéu Kién nay va céac chinh sach cia OMRE.

8.2. Khach Hang ddng ¥ ring OMRE c6 thé diu chinh, thay di cac quy dinh tai Diéu Khoan Va Didu Kién nay vao tumg thoi diém bang viée
cap nhat trén website/img dung cia OMRE va c6 hiéu lyc ngay tai thoi diém dugc ding tai ma khéng cin phdi thong béo trude. Viée Khach
Hang str dung Dich Vy ma khéng c6 bét cir y kién nao bang van ban ddi v6i cac ndi dung tai Didu Khoan Va Didu Kién nay va/hodc ban cap nhét
Diéu Khodn Va Diéu Kién (néu c6) dugc hiéu 1a Khach Hang ddng ¥ véi toan bé noi dung Diéu Khoan Va Biéu Kién cia OMRE.

8.3. Céc Bén thira nhef}n rfmg luat ap dung 1a luat Viét Nam. Trong qua trinh str dung hoéc cung cép Dich Vu, néu 0 gi vudng mic, Cac Bén s&
trao doi cung giai quyet trén tinh than thuong luong, hop tic. Néu khong tu giai quyet dugc s€ dua ra Toa an c6 tham quyén tai Viét Nam gidi
quyet. Quyet dinh cua Toa an 1a quyét dinh cudi cung, co gia tri rang budc Cac Bén.

8.4. Cac Bén thong nht rél}g biéu Khodn Va Diéu Kién nay va giao dich giita Cac Bén dugc lap dudi dang dit lidu dién ti/thong diép dit liéu va
c6 gia tri nhu van ban/ban goc duogc ky két va xac 1ap gitra Cac Bén.



