CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
ONE MOUNT REAL ESTATE Poc lap — Tw do — Hanh phiic

Sé: /2023/QC-TMDT-OMRE

Ha No¢i, ngay 20 thang 10 nam 2023
QUY CHE HOAT PONG
WEBSITE CUNG CAP DICH VU THUONG MAI PIEN TU ONEHOUSING.VN
I NGUYEN TAC CHUNG

Website cung cap dich vu thuong mai dién tr onehousing.vn (goi tit 1a “Website OneHousing”) duoc s&
hitu bai Cong Ty C6 Phan One Mount Real Estate mot cong ty duoc thanh lap va hoat dong theo Gidy
chirmg nhan dang ky doanh nghiép s6 0109178175 do Phong Pang ky kinh doanh — S¢ Ké hoach va Pau
tu thanh phé Ha Noi cip 1an dau ngay 11/05/2020 cung cac 1an dang ky thay doi (sau ddy dugc goi tat 1a
“Cong Ty” hodac “OMRE”).

A3y

Vui long doc k§ Quy Ché Hoat Dong ctia Website OneHousing nay (“Quy Ché”) trude khi thuc hién giao

dich trén Website.
II. NGUYEN TAC VA QUY PINH CHUNG
1. Website thuc hién cung ting dich vu cua Cong Ty, dich vu moi gidi bét dong san va/hodc cac dich

vu khac lién quan dén bat dong san (“Dich Vu”) ctia cac nguoi ban, d6i tic, nha cung cap, v.v) (sau ddy
goi chung 1a “Ngwoi Ban™ hay “Sales Agent”) dua theo thoa thudn giita Sales Agent va Cong Ty dén cac
khach hang ¢6 nhu cau mua ban bat dong san va st dung Dich Vu (goi chung 1a “Khach Hang”).

2. Quy Ché nay ap dung voi:

a. Ngudi Ban hay Sales Agent: 1a cac thuong nhan, to chirc, ca nhan c6 nhu cau sir dung Website dé
gioi thi€u, ban hang hoa, cung cap Dich Vu, dang tai trén Website cac thong tin lién quan dén nhu cau mua
hodc ban, Bat Pong San cua Khach Hang va thyc hién cac hoat dong xuc tién thuong mai voi hang hoa,
dich vu cua minh.

b. Khach Hang: 1a cac thwong nhan, t6 chirc, ca nhﬁn ¢6 nhu cdu mua hodc nhu ciu ban Bét bong San
va st dung Dich Vu do Sales Agent/Nguoi Ban cung cap trén Website.

c. Pon Vi Hb Tro: 1a cég don vi cung cép cac dich vu hd trg khac cho hoat dong thuong mai dién ti
trén Website, tuy tung thoi diém.

3. Cong Ty, tiy ting trudng hop cu thé, 1a va/hodc ddng thoi 1a thwong nhén (i) cung cép dich vu
thuong mai dién t; (ii) Nguoi Ban; (iii) Pon vi ho tro trong cac giao dich trén Website.

4, Sales Agent, Khach Hang, Pon Vi H6 Tro sau ddy goi chung 1a “Thanh Vién”.

5. Sales Agent phai (i) c6 hoat dong hop phap va c6 du cac diu kién cung cép dich vu trén Website,

bao gém nhung khong gid1 han céc gidy to, tai lidu theo quy dinh cua phap luét; va (ii) dang ky tai khoan
Sales Agent va giao ket cac don dat hang/thoa thuan phu hop véi Cong Ty dé cung cap/sir dung cac dich
vu trén Website (bao gom hop dong dich vu thuwong mai dién tiz).

6. Khach Hang tham gia giao dich trén Website la (i) cac ca nhan tir du 18 (muoi tam) tudi tro 1én, co
nang lyc hanh vi dan sy phu hgp dé thuc hién cac giao dich trén Website hoac (ii) cac to chirc dugc thanh
1ap va hoat ddng hop phap theo quy dinh cua phap luat, pht hop d€ thuc hién cac giao dich trén Website.

Lwu y: Thuong nhan, tb chirc, ca nhén c6 trach nhiém theo ddi tinh trang xd ly hd so qua thu dién t& hodc tai khoan truy cap hé théng da
dwoc cap trén trang online.gov.vn dé tién hanh cap nhat va chinh stra thong tin theo yéu cau.




7. Hang hoa, Dich Vu dugc giao dich trén Website phai dap ng day du cac quy dinh cta phap luat
c6 lién quan, khong thude cac truong hop cam kinh doanh theo quy dinh cta phap luat.

8. Moi hoat dong mua ban, cung cép hang héa, Dich Vu trén Website phai dugc thuc hién cong khai,
minh bach, dam bao quyén loi clia ca Sales Agent va Khach Hang va tudn thi cdc quy dinh cua phap luét.
Cho muc dich thuén tién va pht hop véi thiét ké chung ciia Website trong viéc hién thi, Cong Ty, c6 thé s&
chi h1en thi thong tin giao dich/thuong hiu/tén thwong mai cua Sales Agent, trong truong hop Khach Hang
mubn biét tén phap nhan/thong tin day du ciia Sales Agent, vui long lién hé Cong Ty dé dugc cung cip
thong tin.

9. Cong Ty co quyén kiém duyét, ra soat thong tin dang tai trén Website bang cac bién phap can thlet
g bo, x6a, didu chinh cac thong tin dang tai khong chinh xéac, khéng phi hop hodc vi pham ma khong can
c6 sy dong ¥ trude cia Thanh Vién. Moi hanh vi vi pham sé& bi xtr 1y theo chinh sach cta Cong Ty va phép
luat Viét Nam.

10. Sales Agent, cac Bon Vi Hb Tro khac (néu o) o trach nhiém ph01 hop voi Cong Ty dé giai quyét
va/hoic tiép nhan xir Iy cac khiéu nai ciia Khach Hang d6i voi cac van dé lién quan dén hang hoa, Dich Vu
trén Website theo quy dinh tai Quy Ché nay va hop ddng gitta Cong Ty va Sales Agent, cac Pon Vi HS
Trg d6. Trach nhiém cudi cing dbi voi khiéu nai cua Khach Hang s& theo quy dinh cua Cong Ty tai ting
thoi diém va theo quy dinh cta phap luat c6 lién quan.

11. i Bz"mg \(iéc tiép tuc truy cap va/hodc tham gia giao dich trén Website, géc Thanh Vién duogc xem lz}
da hiCu r6 quyén va nghia vu cua minh va dong ¥ bi rang budc boi Quy Ché nay va cac ban sura doi, bo
sung ¢o6 hiéu lyc tai tirng thoi diem.

12. Noi dung ban Quy Ché nay tuan tha theo cac quy dinh h;én hanh cta phap luit Viét Nam. Ihénh
Vién khi tham gia vao cac giao dich trén Website phai ty tim hi€u trach nhiém phap ly cua minh d6i voi
luat phap hién hanh va cam két thyc hién diing nhitng ndi dung trong Quy Ché nay.

13. bia chi truy cdp danh cho Khach Hang: https://onehousing.vn/

14. Dija chi truy cép danh cho nha cung cip dich vu/Ddi tac:

STT Tén ung dung! H¢ diéu hanh Dia chi lwu trit hoac tai @ing Logo
dung?
1 |OneHousing ProlOS https://apps.apple.com/vn/app/on
Agent App ehousing-pro-agent-
app/id6443656348
\Android https://play.google.com/store/app

s/details?id=vn.omre.agent

III. QUY TRINH GIAO DICH
1. Quy Trinh Danh Cho Ngudi Ban/Sales Agent:

Ouy trinh ding ky tai khodn ciia Sales Agent va giao két hop dong thwong mai dién tir véi Cong Ty

- Buwéc 1: M6 tai khoan trén Pro Agent App
Sales Agent ding ky tao tai khoan trén Pro Agent App va cung cap cac thong tin/tai liéu cho Cong Ty thong

Lwu y: Thuong nhan, tb chirc, ca nhén c6 trach nhiém theo ddi tinh trang xd ly hd so qua thu dién t& hodc tai khoan truy cap hé théng da
dwoc cap trén trang online.gov.vn dé tién hanh cap nhat va chinh stra thong tin theo yéu cau.
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qua kénh dang ky dich vu ctia Cong Ty va/hoic cac trang lién két (landing page) c6 biéu mau diang ky duoc
gui to1 Sales Agent qua email/cac sy kién va/hodc cac kénh chinh thirc khac caa Cong Ty ma Sales Agent
c6 thé tiép can. Cac thong tin/tai liéu ma Sales Agent cung cap phai c6 tbi thiéu thong tin vé: tén, sb dién
thoai, email, noi thuong tra, ma s6 thué, CV/don ding ky ung tuyén, v.v.

Application Form

Apply now Refer a friend

Full name *

Email *

Phone number * +84

Portfolio

v —)  Drag and drop your file here or browse from your computer
Up to 5 mb, allowed file types: .jpg, .jpeg, .png, .doc, .docx, .pdf

By submitting a CV, you agree with our privacy statements. A Submit application

™

Téi khdng phai 14 ngudi
may

Trang dang ky dich vu chinh thirc cua Cong Ty

Lwu y: Thuong nhan, tb chirc, ca nhén c6 trach nhiém theo ddi tinh trang xd ly hd so qua thu dién t& hodc tai khoan truy cap hé théng da
dwoc cap trén trang online.gov.vn dé tién hanh cap nhat va chinh stra thong tin theo yéu cau.




Howvatén*

Your answer

S6dién thoai *

Your answer

Email *

Your answer

cv

2, Add file

Ban biét tdi chuong trinh tuyén dung théng qua nhéan vién OneHousing? *
O Titytimniu
(mRS

[ Teibiét thang qua quang cdo truyén théng

théng qua nhan vién OneHousing

Vui long cung cap théng tin ngudi gici thiéu néu ban dugc gidi thiéu théng qua
nhan vién OneHousing (gém tén va sé dién thoai)

Your answer

m Clear form
Biéu mau dang ky qua Landing page

Cong Ty thuc hién tao tai khoan cho Sales Agent tai Ung dung OneHousing Pro Agent App (“Pro Agent
App”) trén co sé cac thong tin, tai liéu dugc Sales Agent cung cap va dang ky trén cac kénh chinh thirc cta
Cong Ty va gui thong tin tai khoan cho Sales Agent qua email ca nhan cua Sales Agent.

OneHousing BO TRANSACTION  AGEN MS  OUTSYSTEMS

< Tao tai khoan Hug

Théng tin chung

Ho tén Loai tal khodn

T8 chirc Team

Agent I tesm manager?

Rol Persona
Ngay gia nhap Pro Agent Network HRID
Bat cip

Théng tin ngudi gidi thigu

Lwu y: Thuong nhan, tb chirc, ca nhén c6 trach nhiém theo ddi tinh trang xd ly hd so qua thu dién t& hodc tai khoan truy cap hé théng da
dwoc cap trén trang online.gov.vn dé tién hanh cap nhat va chinh stra thong tin theo yéu cau.




Chao mirng ban dén vai Pro Agent Network! D e S &
OneHousing Pro Agent <otp@agent.anehousing.devs 1554 (0 minutes age) % 6y
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Chao mirng toi Pro Agent Network

Tai khoan Pro Agent App cia ban di duoc khéi tao thanh céng,
Div 1a thing tin ding nhip cia ban:

» Email: @gmail.com
« M3t khiu: 406797

Kich hoat tai khoan d€ trai nghiém ngay!

Luu ¥: Mit khiu co higu hec 24 giée tinh tir théi difm tao tai khoan
thanh céng.
Ban cin thay di mit khiu ngay sau khi ding nhip d€ bao mit tai

khoan ciia ban.

KiCH HOAT NGAY

- Budc 2: Dang nhap tai khoan va bo sung hd so

Sales Agent dang nhép tai khoan tai Pro Agent App vdi thong tin tai khoan dang nhap duoc Cong Ty gui
tai Budc 1.

Sau khi dang nhép thanh cong, Sales Agent thuc hién (1) xac thyuc thong tin ca nhéan (thong qua gidy to fuy
than nhu CCCD/CMND/h¢ chiéu hodc cdc gidy to khéc c6 gid tri phap 1y fwong dwong) va (ii) cung cap
thong tin, gidy to can thiét cho Cong Ty dé dam bao Sales Agent c6 du cac diéu kién cung cip dich vu trén
Website, bao gdm nhung khong gidi han cac gidy t khac theo yéu cau ciia Cong Ty tai timg thoi diém
(“Ho So Sales Agent”).

Lwu y: Thuong nhan, t chirc, ca nhan €0 trach nhiém theo dai tinh trang x ly hd so qua thu dién t& hodc tai khoan truy cap hé théng da
dwoc cap trén trang online.gov.vn dé tién hanh cap nhat va chinh stra thong tin theo yéu cau.
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DneHousing BO TRANSACTION AGENT IMS OUTSYSTEMS
& Cap nhat tai khoan Huy
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Théng tin tai khodn Bat cip Boi nhém Permission Activities Hb so/Tai ligu

Chung chi méi gidi
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PDF
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Sales Agent cung cdp Ho So Sales Agent
- Budic 3: Giao két hop dong dich vu thwong mai dién tir véi Cong Ty

Nhiing Sales Agent cung cap day di HO So Sales Agent va duge Cong Ty xac nhan s& nhan duoc thong

Lwu y: Thuong nhan, tb chirc, ca nhén c6 trach nhiém theo ddi tinh trang xd ly hd so qua thu dién t& hodc tai khoan truy cap hé théng da
dwoc cap trén trang online.gov.vn dé tién hanh cap nhat va chinh stra thong tin theo yéu cau.




bao vé dé nghi giao két hop d?)ng dich vu thuong mai dién tir voi Cong Ty trén Pro Agent App. Sales Agent
thue hién cac thao tac giao két hgp dong theo hudng dan trén Pro Agent App theo cac budc nhu sau:

+ Xem trudc ndi dung ciia hop déng dich vu thuong mai dién ti;

+ B0 sung cac thong tin vao hop dong trong truong hop cac thong tin hién thi chwa diy di hoic chua
chinh xac.

+ Kiém tra lai viéc da hoan thanh xac thuc thong tin ca nhan tai Budc 2.

+ Thuc hién ky dién tir bang viéc x4c nhan ky va nhap M3 xac nhan OTP (One time password) gui

dén s6 dién thoai da ding ky khi mé tai khoan cua Sales Agent trén Pro Agent App;
+ Nhén hop ddng va hién thi vé trang thai hop dong di giao két thanh cong.
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Lwu y: Thuong nhan, t chirc, ca nhan €0 trach nhiém theo dai tinh trang x ly hd so qua thu dién t& hodc tai khoan truy cap hé théng da
dwoc cap trén trang online.gov.vn dé tién hanh cap nhat va chinh stra thong tin theo yéu cau.




Hop ddng bj hily > Hién button Tao

Théng bio ki hop dBng thanh céng hop ddng méi
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Théng tin hgp déng
Thang tin hap déng

Loai hgp déng Hop déng dich vy
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Ngay ky 30/01/2023
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Tao hgp déng méi

Thao tic giao két hop dong theo huéng dan trén Pro Agent App
2. Quy Trinh Danh Cho Khach Hang

Website cung cdp cho Khach Hang nén tang dé Khach Hang co6 thé giao két Dich Vu véi Sales Agent, theo
ddi trang thai giao dich va thanh toan phi dich vu. Chi tiét cac chirc ndng ciia Website danh cho Khach
Hang nhu sau:

- Dbang ky tai khoan

+ Budée 1: BDang nhép vao https://onehousing.vn/

Khach Hang ding ky tai khoan truy cap vao https://onehousing.vn/ va chon muc “Dang nhap” dé ding ky
tai khoan thanh vién.

B onctousing  mua v sin vusailY Pranticnesosaon v ] oinhgia Tinte v

Pang nhap

Cung nhau vuon tdi dinh cao
Thinh vugng & Hanh phuc

Can dang ban Duan m

v LoaiBBS v 88PN v Knhoanggia v 9

Liénhé

Toan quﬁrc
B  #MasteriWest Heights ~ #Masteri Waterfront ~ #Chung cu2-3 M
+ Bude 2: Nhap s6 dién thoai

Khach Hang dung sb dién thoai dé diing nhap hodc ding ky va nhan “Tiép tuc”.

Lwu y: Thuong nhan, t chirc, ca nhan €0 trach nhiém theo dai tinh trang x ly hd so qua thu dién t& hodc tai khoan truy cap hé théng da
dwoc cap trén trang online.gov.vn dé tién hanh cap nhat va chinh stra thong tin theo yéu cau.
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Dung sé dién thoai ho#dc email dé dang nhap hoic
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‘ abc ‘

Hodc
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.3 Google

Bang viéc chon Ti&p tuc, tai xac nhan déng y v6i Chinh sach bao mat va
chia sé théng tin cla website OneHousing va chinh sach bao mat va
chia sé théng tin va Digu khoan & Biéu kién cla VinlD

0

Bang tai khoan nay, ban cé thé st dung cac san pham va dich vu trong
hé sinh thai cla One Mount, bao gém ViniD.

+ Buée 3: Nhap Ma OTP

Khach Hang ki€m tra muc tin nhan dé xac nhan Ma xac thuc (OTP) va nhan “Tiép tuc”.
© Authen with OneMount - Google Chrome — (] e

& https://login.onemount.com/?client_id=updOMeRVjaRzLNT&host=https://onehousing.vn&parent_url=https://onehousi...

Xéc thuc sé dién thoai

0376131173
D61 58 dién thoai G lai OTP sau (00:29)

Heac

G Google

Béng viéc chon Tigp tuc, téi xac nhan ddng ¥ véi Chinh sach bao vé va

liéu va Digu khodn & Digu kién cla VinID

(H)

Béng tai khoan nay, ban co thé sir dung céc san phadm va dich vu trong
hé sinh théi cia One Mount, bao gém VinID.

Lwu y: Thuong nhan, t chirc, ca nhan €0 trach nhiém theo dai tinh trang x ly hd so qua thu dién t& hodc tai khoan truy cap hé théng da
dwoc cap trén trang online.gov.vn dé tién hanh cap nhat va chinh stra thong tin theo yéu cau.
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+ Buée 4: Hoan thanh dang ky tai khoan.

- Tuy thudc vao nhu cau, Khach Hang c6 nhu cau mua duoc xem Thong Tin Bat Pong San ding tai
trén Website, dé lai thong tin lién hé trong muc “Lién h&” trén Website hodc lién hé truc tiép téng dai cham
soc khach hang ciia Cong Ty dé duogc hd trg phit hop véi nhu cau. Khach hang ¢6 nhu cu ban duoc xem
va theo ddi Thong Tin Bat Pong San duoc ding tai trén Website (thong qua Sales Agent).

- Ding ky st dung Dich Vu cua Sales Agent: cho phép Khach Hang giao két Hop Pdng Dich Vu
BDS trén Website;

- Theo dbi tién do giao dich, Dich Vu voi Sales Agent thong qua viéc truy cdp va st dung céc tinh
nang trén Website.

- Thanh toan phi dich vu cho Sales Agent theo cic phwrong thirc thanh todn durgc hd trg trén Website.

- Nhan thong bao, xem, theo ddi Thong Tin Bat Pong San ciia Khach Hang dugc niém yét/dang tai
thong tin trén Website va/hodc tinh trang/tién trinh thuc hién cac thu tuc co6 lién quan dén Bat Pong San
cua Khach Hang;

- Tuy ting thé 1& cac chwong trinh vu dai, khuyén mai trén Website, Khach Hang c6 thé dugc tham
gia cac chuong trinh khuyén mai do Cong ty/Ngudi Ban t6 chic va trién khai trén Website.

- Quan 1y thong tin tai khoan theo céc chirc ning quan 1y, tinh ning dugc cung cip trén Website bao
gdm ca cac chirc ning cho phép Khach Hang quan 1y thong tin c4 nhan bao gdm thong tin (i) thong tin c4
nhéan nhu Ho tén, SO dién thoai, Email, Uu dai theo hang, thanh vién; (ii) Theo doi thu tyc; (iii) Yéu thich
(cac muc yéu thich cia Khach hang); (iv) Nha cua t6i, v.v.

E()nullousing miav  Binv  Uuca Q] pranticnssosann v [ einngia  Tintwe v Candangban n )

Yéu thich
Can1 Can2 Can3 Can4 @ Thémnha

Theo di thi tue

B @ g

Nha clia toi
Amber Riverside

Takodn , Amber Riverside - Tang 05 - Can 05.01

Po

(B pangxust

Théng tin déc quyén

#ay Tuvangiatrichinhxic @
=" 7,053,832,712d

xem day du va chinh xac két
+ Bongiatheom2 quadinhgia {5

@ 47242,8690

Xac thuc ban |a chii s6 hiu dé

Xac thue ngay

Goi y cho thué
- . 23.7 triguithang

tpsi//onehousing.vn/trang-ca-nhan/nha-cua-tai w53 Gdiygiaban

- Xem, cap nhat, theo doi diéu khoan, chinh sach ap dung khi mua hang hoéa, st dung dich vu trén
Website.

Lwu y: Thuong nhan, tb chirc, ca nhén c6 trach nhiém theo ddi tinh trang xd ly hd so qua thu dién t& hodc tai khoan truy cap hé théng da
dwoc cap trén trang online.gov.vn dé tién hanh cap nhat va chinh stra thong tin theo yéu cau.
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Thong tin
Céau hoi thuong gap
Chinh sach bao vé va xu ly dir liéu

Vé chung toi

Quy Trinh Duyét Hodc Kiém Soat Théng Tin Ciia Quan Tri

Quy trinh kiém duyét va kiém soat thong tin khi thyc hién duyét tin dugc thuc hién voi cac ndi dung nhu
dudi day, ap dung cho Sales Agent va Quan tri vién:

Tin dang bang tai khoan thanh vién ciia Sales Agent trén Pro Agent App:

+ Budre 1: Sau khi nhan dugc day dii thong tin hop 18 tir Sales Agent va Hop Pdng Dich Vu
BDS (ky giita Sales Agent va Khich Hang), Bo phan kiém duyét tin dang tin s& kiém tra lai tat ca
cac thong tin trén tin dang dé dam bao cac ndi dung dang tin phi hop v6i quy dinh ciia Website
dwa ra. Cac thong tin vé Bat Pong San bao gdbm nhung khong gi6i han ¢ Tiéu dé, ndi dung mo ta,
thong tin co ban ctia bat ddng san (dia chi, dién tich, sé phong ngu, gid), du an, thong tin lién heé,
hinh anh.

+ Bude 2: Bo phan kiém duyét dang tin chon “Phé duyét” véi cac tin da duyét hoac “Tu chdi
yéu cau cho phé duyét” hoac go tin “Xo6a hang” khéi Website néu tin ddng khong tudn thu quy dinh
cua Website.

Sales Agent ¢ thé dang tin, xem va quan ly Thong Tin Bat Dong Séan, trang thai giao dich véi

Khach Hang. Sales Agent, Quan tri vién co thé: xem danh sach cac tin dang dugc khdi tao, thao tac cac
tinh nang quan Iy tin ding, Bat Pong San trén hé thdng, quan 1y tinh trang va cc tha tuc lién quan dén Bét
Pong San trén hé théng, g0 bd, loai bo danh muyc hang hoa, dich vu cAm kinh doanh theo hinh thirc thuong
mai dién tu theo quy dinh phap luat.

Lwu y: Thuong nhan, tb chirc, ca nhén c6 trach nhiém theo ddi tinh trang xd ly hd so qua thu dién t& hodc tai khoan truy cap hé théng da
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- Trong qué trinh ding tin v& Bit Pong San, Sales Agent phai thuc hién ddy du cac thao tic theo
hudéng dan tai Website.

- Tiéu dé va noi dung tin phai viét in thuong, co dau, dung chinh ta. Nghiém cdm moi hinh thirc “viét
nhiu”, viet tat, ky tu dac biét khong rd nghia hodc ngén ngir khac toi nghia. Tin ddng s€ dugc hé
thong kiém duyét trude khi hién thi trén Website.

- Tin dang phai tuan thu theo Quy dinh dang tin dugc cong khai trén Website.

- Cong Ty sé& c6 bo phan kiém duyét lai ndi dung, bd phan nay sé tién hanh kiém tra thong tin dang
tai trong khoang thoi gian phu hop theo chinh sach ciia Cong Ty tai timg thoi diém trude khi hién

Lwu y: Thuong nhan, tb chirc, ca nhén c6 trach nhiém theo ddi tinh trang xd ly hd so qua thu dién t& hodc tai khoan truy cap hé théng da
dwoc cap trén trang online.gov.vn dé tién hanh cap nhat va chinh stra thong tin theo yéu cau.
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thi/cap nhat thong tin 1én Website.

- Cong Ty c6 thé tra lai cac thong tin Bat Dong San khong dép tmg theo quy dinh (thdng tin bi thiéu,
mo, nhoe, thong tin khong day du, thong tin vi pham chinh sach cua Cong Ty) dé Sales Agent tu
minh hodc lién hé¢ véi Khach Hang bo sung hoac tién hanh cdp nhét cac phan thong tin hop 1€ 1én
Website.

- Tt ca nhitng thong tin bai ding cua Sales Agent vi pham ndi quy dang tin dugc quy dinh cua Cong
Ty va phap luat co thé bi x0a bo, diéu chinh, cap nhat. Cong Ty s€ toan quyén loai bo cac bai ding
vé Bit Dbong San cua Khach Hang do Sales Agent dang tai néu Béit Dong San d6 vi pham chinh
sach, quy ché dang tin ma khong can c6 su dong ¥ trudc cia Sales Agent.

- Quan ly Sales Agent, Khach Hang: quan tri vién c6 thé xem danh sach, sé luong Bat Pong San ma
Sales Agent dugc dang ban trén Website; xem danh sach, sd lwong tai khoan Khach Hang, cac Hop
DPdng Dich Vu BPS di ky voi Khach Hang, st dung céc tinh ning quan tri dé thuc hién quan Iy
Sales Agent, Khach Hang.

- Quén 1y chuong trinh marketing va cac chwong trinh khuyén mai: quan trj vién c6 thé xem danh
sach va quan ly thong tin cac chuong trinh marketing, khuyén mai dugc trién khai trén Website.

IV.  Quy Trinh, Phwong Thirc Cung Cép Dich Vu Tir Sales Agent Téi Khach Hang

4.1. Sales Agent cung ung cac Dich Vu va thyc hién nhitng cong viéc c6 li€én quan mdt cach déy du,
v6i két qua phu hop véi cac diéu khoan va muc dich cua Hop Pdng Dich Vu BBS da giao két vai Khach
Hang. Chi tiét phwong thirc cung cip dich vu cua Sales Agent dugc thé hién trong Hop Pong Dich Vu BPS,
bao gdm nhung khong gidi han:

a. Tim kiém céc Doi Téac ¢6 nhu cau vé mua ban Bat Pong San phu hop vdi yéu cau cua Khach Hang.

b. Cung cip cac thong tin, hd trg cho Ddi Tac va Khach Hang trong viéc dam phan (i) thoa thuan dat
coc dam béao giao dich chuyén nhuong, chuyén giao quyén nghia vu lién quan dén Bét Dong San hodc vén
ban tuong tu (goi chung 13 “Théa Thuin Dit Coc™); va (ii) hop ddng chuyén nhuong Bat Dong San/ vin
ban chuyén nhuong hop dong mua ban Bit Pong San (nha ¢ hinh thanh trong twong lai) hodc hinh thic
vin ban khac chuyén giao quyen va nghia vu lién quan dén Bt Pong San giita Khach Hang va Déi Tac
(goi chung 12 “Hop Pong Chuyén Nhuong”).

c. Thay mat Khach Hang nhén va quan ly khoan tién dat coc va/hodc khoan tién khac tir Dbi Tac cho
muc dich dit coc, thanh todn cho Hop Dong Chuyén Nhuong (néu co).

4.2, Thoi han thyc hién Dich Vu: ké tir ngay Sales Agent va Khach Hang ky ké} Hop Ddng Dich Vu
BDS cho dén khi Khach Hang va Doi Tac da ky két Hop Pong Chuyén Nhuong Bat BPong San theo quy
dinh cta phap luat.

4.3. Dbi véi cac San Phém 1a cac Phiéu qua tzfing/phiéu mua hang dién tir (E-Voucher), va cac san pham,
dich vu dién tfr’khéc: San Pham s¢& dugc gui qua,tin nhan SMS, E—rn’ail va/hodc tdi Tai Khoan Website d}IQC
cai dat trén thiét bi di dong ciia Khach Hang (n€u co, tuy theo quyét dinh cia Cong Ty tai ting thoi diém).
4.4.  DOi v6i cac San Pham vat 1y khac (néu ¢6): San Pham s& dugc van chuyén theo chinh sach giao
hang, kiém hang, diéu kién diéu khoan trén Website.

V. Quy Trinh Xdc Nhin Dich Vu

Quy trinh giao két Hop dong cung cip Dich Vu giira Sales Agent va Khach Hang (“Hop Pong
Dich Vu BDS”) va theo d6i dich vu

- _ Budrc 1: Sales Agent nhén thong tin ky két Hop Dong Dich Vu BDS va thyc hién qua trinh ky
Hop Bong Dich Vu BDS theo phuong thie dién tir. Thar ti ky két Hop Dong Dich Vu BDS nhuw sau:
Sales Agent ky truwoc, Khdach Hang ky sau. D¢ 1am 10,

1 Sales Agent xac nhan noi dung Hop Pong Dich Vu BBS trudc khi ky va thuc hién ky dién tir

Lwu y: Thuong nhan, tb chirc, ca nhén c6 trach nhiém theo ddi tinh trang xd ly hd so qua thu dién t& hodc tai khoan truy cap hé théng da
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bang viéc nhap va xac nhan Ma bao mat OTP (One time password) duge gii qua SMS s6 dién thoai ding
ky cua Sales Agent.

Sign Inf OTP Code Sign Inf OTP Code

o v

B e et O
0005/2023/1D-
&, H A 4 H s [ escmentsn w2
A | O T
0 a 0 a
) Sau khi Sales Agent hoan thanh ky hop dong, Khach Hang s& nhan dwgc SMS/email gan v6i

duong dan truy cép dé thyc hién giao két Hop Dong Dich Vu BDS vdi Sales Agent; ddng thoi, truy cap
vao duong dan da duoc nhan va diang nhép tai khoan dé thyc hién cac thao tac giao két hop dong.

ol T -
onehousing.vn/redirect
< [
Qnstimirg = OneHousing 9
-
Quy khach wui long truy cap
https-onehousing vi'L3BAEKXRX de
ky hop dong dich vu mai gicd
BAERRRX
> -—
D: b the
(o A i)

OO0~ =0
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3) Khach Hang thuc hién xac thyc thong tin, kiém tra va chon “Xac nhén da chinh xac” néu cac

thong tin da dy du va chinh xéc.

OneHousing Mus  Bdn  Dishgis  Vaythichip  ProAgem  Tinue

Tai énh gisy tor dé xéc thye thong tin ca nhan

iy tmie e gy ot szu

Chon gidy t&

#
El
H

Cimcute congdin

Cimeuse congdin

Ching mts e i

Lwu y: Thuong nhan, t chirc, ca nhan €0 trach nhiém theo dai tinh trang x ly hd so qua thu dién t& hodc tai khoan truy cap hé théng da
dwoc cap trén trang online.gov.vn dé tién hanh cap nhat va chinh stra thong tin theo yéu cau.




OneHousing Mus  BEn  Dihgd  VayihEchdp  Prodgent  Tinwc

Tai dnh gidy 1o dé xdc thye thong tin cd nhéin

zin cude clag din

COLD it st CCED et ai

“EmEEC IR
i CUOC [

e 02409500 109

OneHousing Mus  Bin  DWhgd  VaythEchip  ProAges  Tnain

Pang quét thang tin hinh dnh

OneHousin Mus  Bén Dichgii  VaythEchip  Pradgent  Tintee
e

Xdc nhin thong tin ¢a nhan

Hovastn i
PHAM
4 Hgy sinh SHCMNDVECEDIH) chita -
R0 og1anzER
Hgay oip bt ot

Mol DK thuang i

S 22/157 M Linh, L Chin, Hié Phing

Téllgann gyt S THOD 648 00 (goi CIKH)

16

Lwu y: Thuong nhan, t chirc, ca nhan €0 trach nhiém theo dai tinh trang x ly hd so qua thu dién t& hodc tai khoan truy cap hé théng da
dwoc cap trén trang online.gov.vn dé tién hanh cap nhat va chinh stra thong tin theo yéu cau.




17

I
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Xdc nhan thong tin ca nhan

Qu Mvich iy ki ira st iy s 5390
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(*) Truong hop Khach Hang co bdt ky yéu cau chinh sua thong tin nao cia Khach Hang do Sales Agent
da nhdp thong tin vao Hop Dong, Khach Hang chon “Kiém tra lai” va cdc Bén sé can bat dau lai qua trinh
giao ket Hop Dong Dich Vu BDS dién tu.

0 Yéu el thay 84l théng tn

B30 vl ing Hin B Aot 08 yisa o thay 35
i e b g

e qusng Teng
X, oA

Khi khéng co avatar sale agent

4 Véu ci thay 48 thing tin

Ban vud g it 1 Agaet 8 yos cdu thay 86
#hng tis hep disng

AL

i Quang Ting
X, mamm

4) Khach Hang doc, hiéu Hop Dong Dich Vu BPS trudc khi ky va thuc hién ky dién tir bing viéc
nhép va xac nhan Ma bao mat OTP (One time password) duoc giri qua SMS so dién thoai dang ky cua
Khach Hang;
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OneHousing Mua  Bén  Dinhgid Vay thé chép Pro Agent Tintire

Trangchd > Theodditiéndd > Cindingbin » LIBARGKXEE

Vinhomes Ocean Park - The Saphire - toa $1.a12 can 2005 - L3BARGKX6E

C4p nhat lan cudi ngay dd/mmyyyyy

Ky hop déng < -
B Ky hop déng mai gidi
B} Tin di diing ban e o din

04 key hap déng. anhvchi vui 1ng doc k§ ndi dung cit trang ha déng bén duti. Néw thang tin &3 hoan taén chinh xc.

‘anh chi bim chon “Lay OTF” vt nhip OT dirge gi qua 55 dién thaal 0948791489, Trong trutng hap cd N dung cin

chinh sum, anh chj vl long iin hé Sale Agent dé dupe hb tra.

e [ AR =
>
Yéu ciu thay d6i thang tin
OneHousing M B0 Dishgé  Veytéchip  PoAgem T

1 vukiong bon met va
Shong chia ve OTP cho bat i

5) Khach Hang va Sales Agent truy cép tai khoan trén Pro Agent App va Website dé kiém tra thong
tin v€ trang thai Hop Pong Dich Vu BDS da giao két thanh cong va tai ban Hop Pong Dich Vu BDS da ky
day du.

Ky thanh coéng

OneHousing Mus B Dahgid  Voymdchp  ProAgest  Tinte
Tangchd > Theodbiténdo » Ci o LIBARGKXEE
Vinhomes Ocean Park - The Saphire - toa S1.a12 cén 2005 - L3BARGKX6E
Cép it cubingay ddmmysy
B ihwdong

Ky hop dong méi giéi
B i gt cang vin © K hop dong thinh céng
R ——————

D6 xem lai hop dang ¢ ky, anh chi vui 1ong click vao file POF dudi déy. Thong tin v tién d¢ dang bén bit dong sdn sé duoc cap
nhat ty déng tai trang Tién do diing ban

[B) oroms.omzmzasor
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VI.  Quy Trinh Hity Dich Vu

6.1. S;des Agent va Khach Hz‘mg thuc hién, chAm dut viéc cung cép va st dung Dich Vu t}}eo cac diéu
khoan thong nhat trong Hop Pong Dich Vu BDS da ky va theo chinh sach cua Sales Agent (n€u co).

6.2. Khéch Hang c6 quyén khong tham gia vao qué trinh giao két va xac lap Hop Pong Dich Vu BDS
voi Bén Cung Cép Dich Vu. Khach Hang tai ddy hiéu rang, Khach Hang khong thé huy Hop Pong Dich
Vu BDS di giao két, trir truong hop Cong Ty va/hodc Sales Agent co quyét dinh khac tai ting thoi diém.
bé lam 6, viée cham dat Hop Pong Dich Vu BPS trong bat ky truong hop nao s€ khong anh huong tdi
quyén va nghia vu ctia Cac Bén phat sinh trudc thoi diém Hop Dong cham dut.

6.3. Website/Cong Ty khong hd trg va/hodc khong co trach nhiém trong viée huy Dich Vu gitra Cac
Bén. Trang thai cia Hop Pong Dich Vu BDS sé dugc Cong Ty cap nhét trong hé thong quan 1y tai khoan
cua Khach Hang.

VII.  Quy Trinh Poi Tra Hang Va Hoan Tién: Khong ap dung.
VIII. Quy Trinh Biao Hanh/Bao Tri San Phém/Dich Vu

8.1. Sales Agent tl_r‘chiu trach nhiém thuc hién Dich vu da thg’)a thuan va cam két véi Khach Hang theo
quy dinh tai cac hop dong, thoa thuan da ky két. Cong Ty khuyén cao Khach Hang nén tim hiéu vé chinh
sach bao hanh ap dung véi Dich Vu cua Nguoi Ban (n€u c6) trude khi thiét 1ap giao dich trén Website.

8.2. Cong Ty, trong pham vi t6i da dwoc phap luat cho phép, khong chiu trach nhiém vé hogc khong co
nghia vu d6i véi bat ky hanh dong hoic thiéu sot nao cia Nguoi Ban lién quan dén Khach Hang va ngugc
lai. Cong Ty khong phai mét bén tham gia trong quan hé hop dong gitra Khach Hang va Sales Agent. Moi
yéu cau bao hanh Dich Vuy, Khach Hang vui long lién hé tryc tiép voi Ngudi Ban.

8.3. Khéach Hang cgn giit thong tin Hop dong, thoa thuan da ky két va cac gidy to, tai liéu khac theo yéu
cau cua Sales Agent dé Sales Agent thuc hién cac cong viéc bao hanh Dich Vu (néu c6) véi Khach Hang.

IX. Quy Trinh Giai Quyét Tranh Chép, Khiéu Nai

9.1. Cong Ty dé cao va khuyén khich cac bén giai quyét tranh chép, méau thuan bang thuong lugng theo
cac budc sau:

Budre 1: Khach Hang/Ngudi Ban c6 khiéu nai vé Dich Vu cung cap va/hodc cac van dé khac lién
quan dén cac giao dich trén Website phan anh thong tin tdi Cong Ty qua cac kénh lién hé cta
Website.

Budre 2: Bo phan Cham Soc Khach Hang ctua Cong Ty, tuy tung truong hop, s€ tiép nhan céchhiéu
nai cua Khach Hang/Ngudi Ban hodc két noi d€ Khach Hang va Nguoi Béan tuong tac, trao doi truc
tiép voi nhau d€ giai quyét khicu nai. Tty theo tinh chat va mirc dg cua timg khiéu nai, Cong Ty s&
¢6 nhitng bién phap cu thé ho trg cac bén giai quyét tranh chap do.
Buwérc 3: Trong truong hop nam ngoai trach nhiém, kha nang va thdm quyén ctia Cong Ty thi Cong
Ty s& d& ‘nghi cac bén tryc tiép giai quyet vo6i nhau va/hodc khuyén nghi cac bén dua tranh chap ra
giai quyét tai co quan nha nudc c¢6 thim quyén theo quy dinh cua phép lut.
9.2. Cong Ty s& nd luc t6i da va nghiém tac xir 1y cac hanh vi kinh doanh vi pham phap luat trén san
giao dich thuong mai dién tir nhu sau:
9.3. Ngén chdn va loai bo khoi Website nhitng thong tin mua ban hang héa, cung tmg dich vu thude
danh muc hang hoa, dich vu cam kinh doanh, thugc nganh, nghé cam dau tu kinh doanh theo quy dinh cua
phap luét.
94. G6 bo thong tin vé Dich Vy, thong tin Bat Dong San vi pham phap ludt trong vong 24 gio ké tir khi
nhan duogc yéu cau clia co quan quan Iy nha nude ¢é tham quyén.

9.5. Phéi hop véi cha thé quyén s& hiru tri tué ra soat va g& bo cac san phdm xdm pham quyén so hitu

Lwu y: Thuong nhan, tb chirc, ca nhén c6 trach nhiém theo ddi tinh trang xd ly hd so qua thu dién t& hodc tai khoan truy cap hé théng da
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tri tué theo quy trinh tai quy ché va/hodc quy dinh phap luat.

9.6. Trong truong hop phat sinh mau thuin, khiéu nai, tranh chép cac bén s& uu tién giai quyét bang
bién phap thuong luong, hoa giai. Truong hop thuong luong, hoa giai khong thanh cong thi Cong Ty yéu
cau cac bén giri don dén co quan nha nudc c6 tham quyén dé giai quyét theo quy dinh ciia phap luat.

X. Quy Trinh Khac

10.1.  Quy trinh phdi hop véi cc chii thé quyén sé hitu tri tué ra soat va g& bé cac sin phim xam
pham quyén s& hiru tri tué trén san giao dich thwong mai dién ti:

(a) Khi phat hién cac thong tin, hinh anh Dich Vy, hang hoa, Bit Pong San, hanh vi xdm pham quyén
so hiru tri tué, cac chu thé quyén sO hiru tri tué lién quan (la cha s hiru quyén so hiru tri tué hodc to chic,
ca nhan dugc chu s¢ hiru chuyén giao quyén sé hiru tri tu¢) c6 thé théng bao toi Cong Ty dé dugce hd tro ra
soat va bao vé quyén s¢ hiru tri tué hop phép ciia minh. Viée xtr Iy dwoc thuc hién theo quy dinh sau:

Buwée 1: Néu nghi ngd quyén so hitu tri tué hop phap cia minh bi xdm pham bai cac San Pham dugc ban
trén Website, chil thé quyén so hitu tri tué co thé giri khiéu nai téi Cong Ty tai Tang 1, Toa vin phong T26,
KBT Times City, 458 Minh Khai, Phuong Vinh Tuy, Quan Hai Ba Trung, Thanh phd Ha Néi. Hotline sd
1800 646 466 hoac email: cskh@onehousing.vn.

Budre 2: Sau khi tiép nhan khiéu nai, Cong Ty c6 thé yéu cau chu thé quyén s& hiru tri tu¢, Ngudi Ban cung
cap thém cac thong tin, bang ching de xac minh, 1am 1 yéu cau lién quan, bao gorn nhung khoéng gidi han
& cac thong tin, bang ching vé quyén sé hitu tri tué ciia minh, thong tin San Pham nghi ngo vi pham trén
Website. Cong ty c6 trach nhiém thong bao lai cho ngudi ti€u dung ve viée da tiép nhan phan anh, yéu cau,
khiéu nai cua ngudi tiéu dung trong vong 03 ngay lam viée ké tir ngdy nhan duoc phan anh, yéu cau hay
khiéu nai do.

Buée 3: Trudng hop nim ng0a1 trach nhiém, kha nang va tham quyén ctia Cong Ty thi Cong Ty sé& dé nghi
Céc Bén dua tranh chip ra giai quyét tai co quan c6 thim quyén theo quy dinh phép luat.

Budre 4: Cac yéu cau s& duge xur 1y nhu sau:

(b) Truong hop Cong Ty nhén dinh va/hodc nhén duoc phan quyet clia co quan c6 tham quyen XAac
dinh c6 Dich Vu, thong tin Bat Dong San bi khiéu nai xdm pham quyén sé hitu tri tu¢ cua chu thé quyén so
hitu tri tu€¢, Cong Ty s€ go bo cac Dich Vy, thong tin Bit Pong San xam pham quyen s& hiru tri tué va thuc
hién cac bién phap thich hop dé xur 1y vi pham ctia Ngudi Ban theo hop dong giita Cong Ty va Ngudi Ban.

(c) Truong hop Coéng Ty nhan dinh va/hodc nhan duoc phan quyét cua co quan nha nudc co thaim
quyén xac dinh Dich Vy, thong tin Bét bong San bi khiéu nai khong xam pham quyén s& hitu tri tué cua
chu thé quyén s& hitu tri tué, Cong Ty khong c6 trach nhiém g& bo cac Dich Vu, thong tin Bit Pong San bi
khiéu nai nay. Trong truong hop nay, ngudi khiéu nai ¢6 trach nhiém boi thuong moi thiét hai phat sinh
cho Cong Ty va/hoac Nguoi Ban theo quy dinh phap luat.

(d) Trong thoi gian xdc minh va trude khi c6 quyét dinh cudi cung, Cong Ty, tuy theo quyét dinh ciia

minh, ¢ thé tam thoi g& bo va/hodc ap dung cac han ché can thiét voi cac Dich Vu, thong tin Bat Dong
San dang bi khiéu nai.

XI. QUY TRINH THANH TOAN
1. Thanh Toan Giira Khach Hang Va Sales Agent

Buwéc 1: Khach Hang tim hiéu thong tin vé Dich Vu cta Sales Agent va ky két Hop Pong Dich Vu BDS
v6i Sales Agent.Sales Agent c6 thé thyc hién dang Thong Tin Bat Pong San theo thoa thuén tai Hop Dong
Dich Vu BBS. Sales Agent cung cip Dich Vu cho Khach Hang theo cic ndi dung di thoa thuan tai Hop
Pdng Dich Vu BDS.

(a) Sales Agent hudng dzfm Khach Hang ban ky két cac van kién giao dich cho vige mua/bén/chuyép
nhugng Bat Pong San (bao gom nhung khong gidi han Thda thuan dat coc va hgp dong mua ban) voi doi
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tac (goi chung 13 “Péi Tac”).

(b)  Khach Hang va Ddi Téc thuc hién hoan thién hd so va cung cp céc tai liu, gidy to lién quan dén
giao dich Bat Bong San cho Sale Agent d¢ dugc ghi nhan hoan thanh Dich Vu.

(© Dich Vu méi gi¢i ma Sales Agent cung cip cho Khach Hang dugc xem 1 hoan thanh khi:

- Khach Hang va Pdi Tac da hoan tat ky hop dong mua ban bat ddng san/van ban chuyen nhuong
hop ddng mua ban bt dong san/vin ban tuong tw chuyén giao quyén va nghia vu lién quan dén bit dong
san theo quy dinh phap luat;

- Giao dich vé Bat Pong San duoc ghi nhan bai Cong Ty.

Buwérc 2: Sau khi hoan thanh viéc cung tng Dich Vu theo Hop Pong Dich Vu BPS, Khach Hang thuc hién
thanh toan hoa hong méi gidi cho Sales Agent theo Hop Pong Dich Vu BDS di ky. Khach Hang chon hinh
thirc thanh toan dugc tich hop san va kha dung dé thanh toan tién cung ting Dich Vu nhu di thoa thuan
trong Hop Pong Dich Vu BDS.

Burde 3: Website/Cong Ty xac nhan thong tin thanh toan ciia Khach Hang va chuyén thong tin hoan thanh
thanh toan phi Dich Vu cho Sales Agent.

2. Thanh Toan Giira Ngudi Ban/Sales Agent vai Cong Ty

Thoi gian thanh toan, hinh thirc thanh toan gitra Cong Ty va Sales Agent dugc quy dinh trong hop dong
dich vy dugc ky ket gitra hai bén.

XII. PAM BAO AN TOAN GIAO DICH

Quy dinh vé an toan thong tin, co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cAp thong tin va quan
ly théng tin trén san giao dich thwong mai dién tir:

12.1.  Céc thong tin dang tai s& duge Cong Ty kiém duyét va bién tap lai (tly theo quyét dinh ciia Cong
Ty) trude khi dua ndi dung 1én Website. Nguoi Ban phai co trach nhiém cung cap thong tin chinh xéac vé
san phdm, dich vu do minh cung tmg. Toan bo thong tin sau khi x4c minh néu khong dam bao tinh chinh
xac hodc trai v6i cac quy dinh ctia phap luat hién hanh, Cong Ty sé& tir chdi cung ung dich vu ddi voi dbi
tac do.

12.2.  Dbi véi viée kiém duyét thong tin khi nhan dugc phan anh ciia Khach Hang: Cong Ty sé tién hanh
lién hé tryc tiép dén nguoi phan anh dé xac thuc thong tin. Khi phat hién Dich Vu, thong tin Bat Pong San
sai pham, khong ding nhu mé ta, bd phan kiém duyét ndi dung s& tién hanh xoa bo mat hang d6 va cé gui
canh bao dén Nguoi Ban cung cap Dich Vu, thong tin Bat Pong San do.

XIII. CHINH SACH BAO VE THONG TIN CA NHAN CUA NGUOI TIEU DUNG

Thong tin cia Khach Hang cung cép khi thuc hién giao dich trén Website s€ dugc thuc hién theo_Chinh
Sach Bio Vé Va Xir Ly Dir Li€u duoc dang tai va cap nhét diéu chinh (néu co) trén Website va/hodc cac
kénh hién thi, truyén thong téi Khach Hang theo quyét dinh cia Cong Ty tai ting thoi diém.

XIV. QUAN LY THONG TIN TREN WEBSITE

Ouy dinh vé diing tdi thong tin va co ché kiém sodt thong tin trén Website:

(i) Thanh Vién (bao gdm Sales Agent, Khach Hang, cac thwong nhén, t6 chirc, ca nhan cung cap cac
dich vu hd trg khac cho hoat dong thwong mai dién tir trén Website) khong duge phép sir dung cac tinh
nang, ti€n ich, chiric nang va/hoac cac chuong trinh khuyén mai trén Website vao nhirng muc dich bét hop
phap, lira dao, de doa, phat tan virus gy hu hai toi h¢ thdng, ciu hinh, truyén tai thong tin cuia Cong Ty va
d6i tac ctia Cong Ty; muc dich dau co, liing doan thi truong tao nhing don dat hang gia, ké ca phuc vu cho
viéc phan doan nhu cau thi treong. Thanh Vién vi pham phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi ciia minh
trudc phap luat.
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(ii) Thanh Vién khéng dugc cung cap hoic tac dong dé dugc cung cip nhimg thong tin khong dung su
that, co tinh chat phi bang hodc gay mat uy tin ctia Cong Ty, t6 chirc cung cép dich vy thanh toan va/hoic
Ngudi Ban khac va/hodc Khach Hang khéac va/hodc cac ddi tac khac ciia Cong Ty, dudi moi hinh thirc.

(i)  Nguoi Ban/Sales Agent khong dugc dang trén Website bat ky thong tin/hinh anh/quang céo nao vi
pham quyén s& hitu tri tué ciia bat ky bén thi ba nao hodc vi pham phap luat va/hodc vi pham thuan phong
my tuc cua Viét Nam.

@iv) Thong tin Dich Vu cta Sales Agent, thong tin Bat DBong San cua Khach Hang dugc dang tai phai
pht hop v6i mé hinh hoat dong ctia Website va phai dap ung day du cac yéu cau sau:

- Déi voi Dich Vu duoc gidi thiéu trén website, Nguoi Ban/Sales Agent phai cung cap nhing
thong tin de:: khégh hang c6 t}lé xac dinh chinh Xac cac qac tinh cla hang héa, dich vy nham
tranh sy hiéu nham khi quyét dinh viéc dé nghi giao két Hop Pong Dich Vu BDS.

- Thong tin vé& hang hoa (néu c6) cong b trén Website phai bao gdm cac ndi dung bat bude
thé hién trén nhin hang hoa theo quy dinh phap luat vé& nhan hang hoa, trir cac thong tin c6
tinh chat riéng biét theo hang hoa nhu: nim, thang, ngay san xuat; han st dung; s 16 san
xuat; s6 khung, s6 may.

- Ngudi Ban/Sales Agent phai dap tng diéu kién dau tu, kinh doanh thudc danh muc nganh,
nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién phai cong b sb, ngay cap va noi cip Gidy phép, Gidy
chung nhan du diéu kién, vin ban x4c nhén, hodc cac hinh thirc vin ban khac theo quy dinh
phap luat vé diéu kién kinh doanh cua nganh, nghé d6. Pé lam rd, truong hop ca nhan
(Sales Agent) kinh doanh dich vu méi gidi bat dong san doc 1ap phai co cac gidy to, tai liéu
quy dinh ctia phap luat; dong thoi, ca nhan kinh doanh dich vu méi gio1 bat dong san khong
duoc dong thoi vira 1a nha moi gidi vira 1la mot bén thuc hién hop dong trong mot giao dich
kinh doanh bat dong san.

- Thong tin vé gid Dich Vu, néu c6, phai thé hién 16 gia do da bao gdm hay chua bao gé}n
nhitng chi phi lién quan dén viéc sit dung Dich Vu nhu thué, phi déng gdi, phi van chuyén
va cac chi phi phat sinh khac.

- Cac hang hoa, Dich Vu dugc dang tai, gioi thiéu trén Website sé khong bao gém cac loai
hang hoéa, dich vu cam kinh doanh, cam luu thong, van chuyén theo quy dinh phéap luat
nhu: sung, dan, thuc nd, chat cam, thudc 14 diéu, xi g4, rugu cac loai, thyc vat, dong vat
hoan di quy hiém....; khong thudc cac trudng hop cdm quang cdo hodc cac hanh vi vi
pham phap luat khac theo quy dinh cua phap luat.

- Thong tin dang phai dép ung cac quy dinh chung sau:

+ Tin dang béng tiéng Viét, ¢6 déu, chir thuong, chi viét hoa dau cau va danh tir
riéng, dung chinh ta, cau van mach lac, 0 rang, khong chén cac ky tu dac biét.

+ Tin dang khong chira cac tir ngir dung tuc, nhay cam khong phu hop thuan phong
my tuc, khong dang thong tin hoic dé cap dén cac chinh tri gia, ngudi ndi tiéng.

+ Chi dugc phép dang tin v6i muc dich lién quan dén giao dich Bat Pong San theo
pham vi Dich Vy dugc théng nhat trong Hop Béng Dich Vu BDS v6i Khach Hang. Khong
dugc dang cac tin chi voi myc dich quang cdo, tiép thi don thuan (nghia la khong cung cap
bat ky Bat Dong San cuy thé nao, khong thé hién nhu cau giao dich Bat Dong San).

+ Tin ding lién quan dén Bat Pong San phai dugc phan loai, phan muc theo ding
loai giao dich, c6 day du cac truong thong tin ¢ giao dién dang tin theo yéu cau cu thé cta
Website.

(v) Cong Ty 6 quyén kiém duyét, ra soat thong tin ddng tai trén Website bang cac bién phéap can
thiét, g& bo, xda, diéu chinh cac thong tin dang tai khong chinh xac, khong phu hop hoéc vi pham ma khong
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can c6 sy dong y trudc cta Thanh Vién. Moi hanh vi vi pham sé& bi xir 1y theo chinh sach ciia Cong Ty va
phap luat Viét Nam. Viéc kiém soat dugc thuc hién nhu sau:

- Kiém soat ndi dung thu cong: Khi Ngudi Ban cung cip vé Dich Vu, Bat Pong San, chuong
trinh vu dai, khuyén mai dé Cong Ty cép nhat 1én Website thong qua cac kénh tuong tac
khéc gitra Cong Ty va Nguoi Ban/Sales Agent va/hodc thong qua email cho bg phén ho trg
dbi tac cua Cong Ty, bd phan kiém duyét noi dung cua Cong Ty s& tién hanh kiém tra thong
tin dang tai trong thoi han do Cong Ty quyét dinh trudc khi hién thi/cap nhat thong tin 1én
Website.

- Kiém soét ndi dung tu dong: Tuy theo d6 kha dung gitra h¢ thong cua Cong Ty va Nguoi
Bén, Cong Ty c6 thé két ndi cac cong API két ndi thong tin tryc tiép tir hé thong quan ly
ban hang ctia Ngudi Ban dé cap nhat cac Bat Dong San tir Sales Agent 1én Website mot
cach nhanh chéng. Trong truong hop nay, Cong Ty c6 thé st dung cac bo loc tir khoa dé
ra soat cac thong tin san pham vi pham ndi quy déng tin.

- Cong Ty bao luu toan quyén loai bo cac ‘hang héa, Dich Vy, Bit Pong San cua Nguoi Ban
néu Hang Héa dugc ban vi pham quy ché dang tin. Cac thong tin khong phit hop véi chuyén
muc quy dinh s& bi x6a hoic duge Cong Ty chuyén sang chuyén muc khéc cho 14 hop 1y.

XV. TRACH NHIEM TRONG TRUONG HQP PHAT SINH LOI KY THUAT

15.1. Cong Ty s& cb gang dén mirc cao nhit trong pham vi va diéu kién co thé dé Website s& dugc duy
tri trong tinh trang chay 6n dinh, an toan va tuan thu cac quy dinh phap luat lién quan dén viéc cung tng
cac dich vu thuong mai dién tir va thuc hién cac giao dich truc tuyén. Tuy nhién, Cong Ty khong chiu trach
nhiém trudc nhirng thiét hai, tdn that ciia Thanh Vién phat sinh trong qua trinh giao dich trén Website, trir
phi nhitng thiét hai, ton that nay 1a do 13i ¢b ¥ ciia Cong Ty.

15.2.  Trong truong hop ma Thanh Vién bi thi€t hai do 16i ctia Cong Ty, trach nhiém cia Cong Ty do6i
v6i Thanh Vién chi gidi I~1:;1n 0 khoan loi ich thyc t€ (khong bao gom céac khoan thu hg, tam gilr hd) trong
giao dich bi thiét hai do 16i ctia Cong Ty trén Website.

XVI. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA BQL WEBSITE TMPT
16.1. Quyén ciia Cong Ty

@) Cong Ty s& tién hanh cung cap cac dich vu cho cac Thanh Vién tham gia sau khi da hoan thanh cac
thu tuc va cac diéu kién bat bu(f)c’ dugc quy dinh trén Website va yéu cau dich vy, don dat hang, thoa thuan
gitta Cong Ty va Thanh Vién (néu co).

(i1) Yéu cdu Ngudi Ban trén Website cung cp thong tin theo quy dinh trude khi dang ky st dung dich
vu. Vi nguoi ban nudce ngoai, cac tén riéng duge phién am tiéng Viét hoac thé hién bang ky tu La tinh.

(iii) Yéu ciu :[huong nhan, t6 chuc, ¢4 nhan la ngu(:yi bép San Pham thudc da}nh muc hang hoéa, digh vu
kinh doanh c6 di€u kién trén trén Website phai cung cap gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh doi voi
hang hoéa, dich vu dé (trong truong hop phap luat quy dinh phai c6 gidy chiing nhan du di€u kién kinh
doanh).

(iv) Yéu cau cac Thanh Vién cung cip thong tin chinh xac, trung thuc va cip nhat khi thuc hién giao
dich trén Website.

) Cong Ty, theo quyét dinh ctia minh ma khéng can c¢é sy dong v ciia Khach Hang, c6 quyén dua ra
céc canh céo, han ché, tir chéi, tam ngung hoac chidm dart ¢6 thoi han va/hodc vinh vién ngay lap tuc tu
cach thanh vién cua Khach Hang va quyén truy cap/str dung tai khoan cua Khach Hang dé sir dung mot
hodc tit ca cac dich vu trén Website tai bat i thoi diém nao ma khong can thong bao trude toi Khach Hang
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néu Coéng Ty nhan dinh rang:

- Viéc tiép tuc cho phép Khach Hang giao dich sé& gay thiét hai hodc c6 kha ning sé& gay thiét
hai cho Website va/hodc Nguoi Ban/Khach Hang/Thanh Vién khac trén Website; va/hoac

- Khéch Hang vi pham Quy Ché nay, cac Diéu kién va diéu khoan cta céc tinh ning tuong
ung va cac chinh sach cua Cong Ty tai tung thoi diém; va/hodc

- Thanh Vién c6 nhiing hoat dong lira dao, gia mao, gy rdi loan thi truong, gdy mét doan
két doi voi cac Thanh Vién khac cia Website, hoat dong vi pham phap luat hién hanh cua
Viét Nam.

- Khach Hang khong con thugc nhom dbi twgng khach hang ma Cong Ty phuc vu theo chinh
sach cua Cong Ty tai tirng thoi di€m

(vi) Cong Ty c6 quyén xem xét viéc cham dit quyén st dung dich vu va quyén thanh vién ciia Thanh
Vién trén Website néu Thanh Vién khong tham gia hoat dong giao dich va trao dbi thong tin trén Website
lién tuc trong thoi han do Cong Ty quyét dinh tai ting thoi diém. Néu mudn tiép tuc trd thanh Thanh Vién
va duogc cap lai quyen su dung dich vy thi phai dang ky lai theo thu tuc cua Cong Ty tai timg thoi diém.
Trong truong hop cham dut quyen thanh vién va quyén st dung dich vu thi tat ca cac chimg nhén, cac
quyén ctia Thanh Vién dugc cip s& mic nhién hét gia tri va bi cham dut.

(vii) ~ Cong Ty bao luu quyén so hitu tri tué dbi véi moi tai san tri tu¢ cua Cong Ty thé hién trén Website
theo phap luét vé so hiru tri tug. Dé 1am rd thém, tai san tri tué bao gdm nhung khong gidi han thong tin,
thiét ké, tai liéu, dd hoa, phan mém, hinh anh, video, 4m nhac, 4m thanh, ma nguo6n lién quan va cac tai san
tri tué khac lién quan dén Website, khong phu thudc vao viée cac quyén so hitu tri tué d6 di duoc diang ky
hay chua (“Tai San Tri Tué”).

(viii)  Cac Thanh Vién s& (i) khong dugce nhan chuyén nhuong bat cir quyén s& hiru tri tué nao hodc bat
ctr quyén nao khac lién quan dén cac Tai San Tri Tué va (ii) khong duoc sir dung, bién tap, cong bd, mod
phong, dich, thyc hién cac san pham phai sinh, phan phat, hodc dudi bat ctr hinh thirc nao sir dung, tai sir
dung, sao chép, sira d6i, dang ky hodc cong bd cac Tai San Tri Tué ma khong duge Cong Ty chap thuin
trude bang vin ban.

(ix) Cong Ty ¢ quyén tién hanh cac hoat dong xuc tién, quang ba Website ra thi truong nudc ngoai
trong pham vi va diédu kién cho phép, gop phan mé rong, két ndi dap Gmg cac nhu cau tim kiém ban hang
va phat trién thi trudng nudc ngoai ciia cac Thanh Vién tham gia Website.

x) Coéng ty c6 quyén chi dinh Sales Agent/Nguoi Ban mdi ké thira toan bo quyén va nghia vu cua
Sales Agent voi Khach Hang trong Hop Dong Dich Vu BDS trong truong hop cham dat hop dong dich vu
thuong mai dién tir do 161 tir Sales Agent/Nguoi Ban d€ dam bao quyén va nghia vu cua Khach Hang dugc
xuyén suot.

(xi) Céc quyén khac theo quy dinh tai Quy ché nay, cac Diéu kién va didu khoan tuong tng véi timg
tinh nang, cac hop dong v6i cac Thanh Vién va cac chinh sach lién quan dén viéc thuc hién giao dich trén
Website tai ting thoi diém.

16.2. Nghia vu ciia Cong Ty:

@) Cong Ty c6 trach nhiém xay dung co ché kiém tra, gidm sat dé dam bao viéc cung cip thong tin
cua Nguoi Ban trén Website dugc thuc hién chinh xac day da theo quy dinh phap luét.

(i1) Luu trir thong tin dang ky cua cac Thanh Vién tham gia san giao dich thwong mai dién ti va thuong
xuyén cap nhat nhitng thong tin thay doi, bo sung co lién quan.

(iii) Cong Ty s& nd luc tdi da va nghiém tic xir Iy cac hanh vi kinh doanh vi pham phap luét trén san
giao dich thuong mai dién tir nhu sau:

(iv) Ngan chin va loai bo khoi Website nhitng thong tin mua ban hang hoéa, cung tng dich vu thude
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danh muc hang hoéa, dich vu cAm kinh doanh, thudc nganh, nghé cAm dau tu kinh doanh theo quy dinh cia
phap luat.

(v) G& bo thong tin v& hang hoa, dich vu vi | pham phap luét trong vong 24 gio ké tir khi nhan dugc yéu
cau ctia co quan quan Iy nha nude c6 tham quyén.

(vi) Phéi hop véi chu thé quyén so hitu tri tué ra soat va g& bo cac san phdm xam pham quyén so hitu
tri tu€ theo quy trinh tai D& An nay.

(vii)  Canh cao hodc tir chdi cung cip dich vu c6 thdi han hodc vinh vién dbi véi nhitng ca nhan, thuong
nhan, t0 chitrc c6 hanh vi kinh doanh vi pham phap luat.

(viii)  Yéu cu Ngu:(‘fi Ban kinh dognh cz}c hang héa, cung &r}g dich vu thudc danh muc hang hoéa, dich vu
kinh doanh c¢ diéu kién phai cung cap Giay ching nhan du di€u kién kinh doanh do6i voi hang hoa, dich vu
do.

(ix) Ho trg co quan quan ly nha nudce diéu tra, xir Iy cac hanh vi kinh doanh vi pham phap luat va giai
quyét tranh chap, khi€u nai.

- Cung cap thong tin vé ddi twong c6 déu hiéu, hanh vi vi pham phap luét trén Website cho
co quan quan ly nha nudc c6 tham quyén khi phat hién hodc nhan dugc cac thong tin néu
trén;

- Thudng xuyén cap nhat tir khoa theo khuyén cdo tir co quan quan 1y nha nuée c6 thim
quyén va loc thong tin theo tir khoa trude khi thong tin vé hang hoéa, dich vu hién thi trén
Website;

- Ti’ép nhan, phan I}Si thong tin dé giai quyét khiéu nai, phan anh va tranh chip lién quan
dén Website tai Cong thong tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tir cia B Cong Thuong
tai dia chi online.gov.vn

x) . Cong Ty c6 nghia vu tiép nhan nhing phan anh tir cic Thanh Vién va la dau méi tiép nhan va giai
quyét cac khiéu nai ciia nguoi tiéu dung trong trudng hop mot giao dich thuc hién trén Website c6 nhiéu
hon 02 Thanh Vién tham gia.

(xi) bai dién cho Nguoi Ban nudc ngoai trén Website gidi quyet cac khiéu nai cia ngudi tiéu dung lién
quan dén hang hoéa, dich vu do thwong nhin nudc ngoai cung cap va co trach nhiém théng bao nghia vu
thué cia Nguoi Ban nude ngoai khi tham gia san giao dich thwong mai dién tir theo quy dinh cua phép luat
Viét Nam;

(xii)  Luu trit thong tin vé cac giao dich dit hang dugc thuc hién trén Website theo quy dinh cta phép
luat vé ké toan.

(xiii)  Chiu trach nhiém cua bén thir ba‘trong viéc cung cép thong tin vé hang hoéa, dich vu cho nguoi tiéu
dung theo quy dinh ctia Luét bao vé quyén loi nguoi ti€u dung.
Boi thuong cho khach hang néu phleu mua hang, phleu su dung dich vy hodc the khach hang thuong xuyén

do minh phat hanh bi di tac tir chdi trai véi cac diéu kién da cong bd trén website hodc trén chinh phiéu
mua hang, phiéu st dung dich vy, thé khach hang thuong xuyén do.

(xiv)  Céc nghia vu khac theo quy dinh tai d& 4n nay, cic Piéu kién va diéu khoan twong tmg vdi timg
tinh nang, cac hop dong vdi cac Thanh Vién va céac chinh sach lién quan dén viéc thuc hién giao dich trén
Website tai tung thoi diem.

XVII. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGUOI BAN, NHA CUNG CAPTREN WEBSITE
ONEHOUSING.VN

17.1.  Quyén ciia Ngudi Ban

(1) Puoc hd tro dang bai, gioi thidu, quang ba vé Ngudi Ban va hang hoa, Dich Vu do minh cung cip
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trén Website theo quy dinh tai Pé an, Quy ché hoat dong san va hudng dan sir dung dugc cac cong cu, cac
tinh ndng phuc vu cho viéc mua ban, cung cap hang héa, Dich Vu trén Website.

(i)  DPuogc ban, cung cép cac hang hoa, Dich Vu trén Website theo quy dinh cua Dé an, cac Diéu Kién
va Picu Khodan cua tung Giao Dich va hop dong gitta Cong Ty va Ngudi Béan cling nhu giao dich gitra
Ngudi Ban va Khach Hang.

(iii)  Nguoi Ban c6 quyén dong gop ¥ kién cho Cong Ty trong qué trinh hoat dong.

@iv) Céc quyén khac theo quy dinh tai D¢ an nay, quy ché hoat dong san, cac Diéu Kién va Didu Khoan
cua ting giao dich va hgp dong gitta Cong Ty va Nguoi Ban cling nhu giao dich gitra Nguoi Ban va Khach
Hang.

17.2. Trach nhiém cia Ngwoi Ban

(1) Nguoi Ban s€ ty chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilt va moi hoat dong stir dung dich vu dudi
tén dang ky, mat khau va hop thu dién tir cia minh. Ngudi Ban c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho Cong
Ty vé nhitng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, Iuu giir tén dang ky va mat khéu cua
minh dé hai bén ciing hop téc xir 1y.

(ii) Cung cap day du va chinh xac cac thong tin nhu (1) tén va dia chi try s¢ cua Nguoi Ban hodc tén
va dia chi thuong tri cua ca nhén; (ii) s6, ngay cip va noi cip gidy chimg nhan ding ky kinh doanh cua
Ngudi Ban hoic ma sd thue ca nhan cua ca nhan; (iii) sO dién thoai hodc mot phuong thire lién hé tryc tuyén
khac cho Nguoi Ban dé tiép nhan phan anh vé chat lugng hang héa, dich vu.

(iii) Cung cap day du thong tin Ve Dich Vu, thong tin Bit Pong San, cac thong tin vé hang hoa, dich vu
dugc khuyén mai (néu cd) cung cip trén Website va chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung thuc, cip
nhét cua cac thong tin nay.

(iv)  Cung cap gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh, gidy phép, chap thuan déi v6i hang hoa, Dich
Vu thugc danh myc hang héz}, dich vu kinh doaqh c6 diéu kién trén ban trén Website (trong truong hop
phép luat quy dinh phai c6 gidy chung nhan du diéu kién kinh doanh).

W) Nguoi Ban co trach nhiém dam bao Dich Vu duoc cung cép theo dung thong tin duoc ding tai trén
Website, Hop Dong Dich Vu BDS ky két voi Khach Hang va phu hop véi cac chinh sach cua Cong Ty tai
tung thoi diém, cung cap cho Khach Hang day du cac ching tur di kém véi Dich Vu theo quy dinh phap
luat.

(vi)  Nguoi Ban c6 trach nhiém giai quyét moi khiéu nai, tranh chap cua Khach Hang dbi véi giao dich
st dung Dich Vu cua Nguoi Ban trén Website theo quy dinh tai hop déng ky voi Cong Ty, quy dinh tai Dé
an va quy ché hoat dong san; cung cip thong tin vé giao dich, dich vu hd trg Cong Ty trong viée giai quyét
tranh chap phat sinh gitta Khach Hang va Nguoi Ban din ra qua Website va/hoic theo yéu ciu ciia co quan
nha nude c6 thim quyén.

(vii)  Nguoi Ban c6 trach nhiém boi thuong thiét hai cho Khach Hang, Cong Ty va cac Thanh Vién néu
Ngudi Ban c¢6 cac vi pham di€u khoan va di€u kién giao dich, Quy Ché hoat ddng san, vi pham cac cam
két v&i khach hang va/hodc thuc hién cac hanh dong, giao dich gay thi¢t hai cho Khach Hang.

(viii)  Tuén tha quy dinh cua phap luat vé thanh toan, quang céo, khuyén mai, bao vé quyén s hiru tri
tug, bdo v€ quyen lgi nguoi ti€u dung va cac quy dinh cua phap ludt co6 lién quan khac khi ban hang hoa
hoac cung ing dich vu trén Website.

(ix) Thuc hién diy da nghia vu thué theo quy dinh cua phép lut.

x) Ngudi Ban cam két, dong y khong sir dung dich vu ctia Website vao nhitng muyc dich bat hop phap,
khong hop 1y, lra dao, de doa, tham do thong tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gay hu hai
té1 hé théng, cAu hinh, truyén tai thong tin cia Website hay st dung dich vu ctia minh vao muyc dich dau
co, liing doan thi truong tao nhitng don dat hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau
thi truong. Trong truong hop vi pham thi Ngudi Ban phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi ciia minh trude
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phap luat.

(x1) Nguoi Ban cam két khong duogc thay doi, chinh stra, sao chép, truyén ba, phan phéi, cung cép va
tao ‘nhfrng cong cu tuong tu cua dich vu do Website cung cap cho mot bén thir ba néu khong dugc sy dong
y bang véan ban cua Cong Ty.

(xii)  C6 trach nhiém dam bao Nguoi Ban va/hodc bét ki nhan vién, nguoi lao dong, nguoi quan ly cua
Nguoi Ban khong dugc lam dung cac chuong trinh khuyén mai ma Cong Ty va/hodc cac d01 tac cia Cong
Ty va/hoic Ngudi Ban dang thyuc hién dé mua lai hang hoa ma Nguoi Ban dang cung cap trong chuong
trinh khuyén mai d6 trén Website. Truong hop Cong Ty phat hién Nguoi Ban vi pham quy dinh nay, Cong
Ty c6 quyén:

(xiii)  Yéu cau Nguoi Ban chdm dit ngay hanh vi vi pham; va/hoic
(xiv)  Khéng xac nhén, tir chdi hodc hiy cac Pon Pt Hang phat sinh tir hanh vi vi pham néu trén; va/hoic

(xv)  Khéu trir moi chi phi v thiét hai ma Cong Ty da bo ra (néu ¢6) dé trién khai chuong trinh khuyén
mai vao cac khoan phai thanh toan cho Nguoi Ban theo cac hop dong da ky ket gitta Nguoi Ban va Cong
Ty;

(xvi) Céc nghia vu khg'tc theo quy dinh tai Quy Ché Hoat bong San, cac Piéu Kién va Piéu Khoan cua
tung giao dich va hop dong gitra Cong Ty va Nguoi Ban cling nhu giao dich gitta Nguoi Ban va Khach
Hang.

XVIII. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA KHACH HANG
18.1. Quyén ciia Khach Hang

(1) Khach Hang s& ding ky 1a thanh vién dugc dang ky mé tai khoan Website dé ding ky va sir dung
cac dich vu lién quan trén Website.

(ii) C6 quyén khiéu nai Ngudi Ban, cac don vi cung cap cac dich vu hd trg khac cho hoat dong thuong
mai dién tir trén Website va cac bén c6 lién quan dbi Vv6i cdc vén dé phat sinh lién quan dén giao dich xac
lap trén Website va quyén yéu cau €O quan co thim quyén béo vé trong trudng hop mau thuan, tranh chép
v6i Ngudi Ban khong duoc giai quyét thoa dang.

(i)  Khach Hang co quyén dong gop ¥ kién cho Cong Ty trong qua trinh hoat dong. Cac kién nghi dwoc
gui tryc ti€p bang van ban, fax hoac email dén cho Cong Ty.

@iv) Cac quyén khac theo quy dinh ciia dé 4n, quy ché hoat dong san, cac Didu kién va diéu khoan tuong
ung voi giao dich ma Khach Hang tham gia va theo quy dinh phap luat.

18.2. Trach nhiém cia Khach Hang

(1) Ty chiu trach nhiém vé bao mat mat khau va/hodc cac bién phap xac thuc tai lghoén khac dé dang
nhap tai khoan trén Website. Cong Ty khong chiu trach nhiém véi Khach Hang hoac bat ky bén thir ba nao
khac xuat phat tir viéc Khach Hang dé 10 tai khoan dang nhap Website.

(i1) Khi thye hién giao dich trén Website, Khach Hang c6 thé phai cung cap mot sé thong tin riéng nhur
dugc yéu cau tuy thoi diem. Khach Hang c6 trach nhi€ém dam bao la cac thong tin ma Khach Hang cung
cap cho Cong Ty la chinh x4c, cap nhat va day du.

(iii) Boi thudng cho nhirng thiét hai ma Cong Ty, Nguoi Ban, va cac don vi hd tro khac trén san phai
chiu do Khach Hang vi pham Quy Ché nay va céc dicu kién va di€éu khoan tuong Umg vdi giao dich cta
Khach Hang trén Website.

(iv) Khach Hang cam két, ddng y khong sir dung dich vu cia Website vao nhitng muc dich bat hop
phap, khong hop 1y, lira déo, de doa, thim do thong tin bat hop phép, pha hoai, tao ra va phat tan virus gy
hu hai to1 hé théng, cAu hinh, truyén tai thong tin ciia Website hay sur dung dich vu cia minh vao muc dich
liing doan thi trudng, tao nhitng don dit hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi
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truong. Trong trudng hop vi pham thi Khach Hang phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi ciia minh trude
phap luat.

W) Khach Hang cam két khong duoc thay dbi, chinh sua, sao chep, truyén ba, phan phéi, cung cap va
tao nhiing cong cu tuong ty cua dich vu do Website cung cip cho mdt bén thir ba néu khong duoc sy dong
¥ bang vin ban cua Cong Ty.

(vi) Cac nghia vu khac theo quy dinh cua dé an, quy ché hoat dong san, cac biéu kién va diéu khoan
tuong ung voi giao dich ma Khach Hang tham gia va theo quy dinh phap luat.

XIX. PIEU KHOAN AP DUNG

19.1.  Quy Ché nay c6 hiéu luc va duoc ap dung tir thoi diém duoc dang tai trén Website. Thanh Vién
khi truy cép va sir dung cac dich vu trén Website va/hoic ky két cac hop dong véi Cong Ty dong nghia véi
viéc dong ¥ thuc hién moi nghia vu quy dinh tai Quy Ché nay.

19.2.  Céng Ty bao luu quyén thay dbi, chinh sira, thém hodc lugc bo bit ky phén nao trong Quy Ché
nay, tly timg thoi diém. Cac thay doi s& c6 hi¢u lyc sau 05 (ndm) ngay tir thoi diém dugc cap nhat chinh
thirc trén Website, tiy theo su pht hop va sin sang cta hé thong tai ting thoi diém, Cong Ty co thé gui
thém cac thong bao trén Website, email ma Thanh Vién da dang ky hoéc cac kénh lién lac khac do Cong
Ty quyét dinh tai ting thoi diém. Khi Thanh Vién tiép tuc str dung Website/cung cap cac dich vu sau khi
Quy Ché méi c6 hiéu luc, c6 nghia 1a Thanh Vién chap nhan vé6i nhitng thay d6i dé.

19.3.  Trong truong hop ndi dung quy dinh tai Quy Ché, thoa thudn, hop dong dich vy, Piéu khoan va
diéu kién cua céc tinh nang c6 sy khac biét thi &p dung theo tht ty vu ti€n giam dan nhu sau: (1) thoa thuén,
hop dong dich vu; (ii) Pidu khoan va diéu kién va (iii) Quy ché nay.

XX. DIEUKHOAN CAM KET
20.1. Cong Ty va cac Thanh Vién cam két tuan thi Quy Ché nay.

20.2. Moi thic mic, yéu cAu téi Cong Ty xin vui long lién h¢ theo dia chi lién lac chinh thic cua
Website Onehousing.vn:

Website cung cip dich vu thwong mai dién tir Onehousing.vn
- Cong Ty : Cong Ty C6 Phan One Mount Real Estate

- bia chi: Tf?lng 01, Toa van phong T26, KPT Times City, 458 Minh Khai, Phudong Vinh Tuy, Quén
Hai Ba Trung, TP. Ha Noi

- Hotline: 1800 646 466

- Email: cskh@onehousing.vn
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